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  اجتماعي ةبوك و سرماي كاربري فيس
  در دانشگاه تهراندانشجويان كاربر و غيركاربر مقايسه 

  
  نجمه عطائي نژاد، محمدتقي شيخي، مرضيه موسوي

  )17/07/92، تاريخ پذيرش 5/12/91تاريخ دريافت (
  

بوك و  شبكه اجتماعي مجازي فيسكاربري  رابطهبه بررسي  پژوهش حاضر: چكيده
گسترش تعاملات اجتماعي درفضاهاي مجازي از سوي جوانان . پردازدمياجتماعي  ةرمايس
مباحث واقعي دنياي  در ي آنانمشاركت اجتماع وتعاملات  دغدغه كاهش روابط و و

كاربري  ازجوانان ه اجتماعي سرماي ثير پذيريأتچگونگي زمينه  ي را درا هگسترد
اين كاربري يا فزاينده  رات كاهنده واث و تاسمجازي موجب گرديده اجتماعي ي ها هشبك

بررسي  هايي متعددي درجهان مورد پژوهش دررسرمايه اجتماعي ي اجتماعي بهاشبكه
  . قرارگرفته است

 مقايسه سرمايه اجتماعي دانشجويان كاربر درمقاله حاضر با بررسي و همين منظوربه 
سرمايه  شناختي ساختي و ابعادا رابطه آن ب كيف كاربري فيس بوك ووغيركاربر كم  و

  .قرار گرفته است مورد بررسي ي آنها هلفؤم و اجتماعي
نفر از  336آماري آن را  معيتج وبا روش پيمايش انجام شده است  پژوهشاين 

ي متناسب با ا هگيري خوشبا روش نمونه كه دهند تشكيل مي دانشجويان دانشگاه تهران
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آوري و مورد ، اطلاعات جمعنامه پرسشاز ابزار شده و سپس با استفاده حجم انتخاب 
  . تجزيه و تحليل قرار گرفته است

ميزان بالاتر سرمايه اجتماعي را در نزد دانشجويان كاربر در مقايسه  تحقيقنتايج 
بر ابعاد  فيس بوككاربري كيف  كم وهرچند تأثير  .دهدغير كاربر نشان مي دانشجويانبا

تنوع استفاده از  ،هاي پژوهشبر اساس يافته ون نبوده مختلف سرمايه اجتماعي يكسا
 انواع هاي آن نظير اندازه شبكه واقعي،با سرمايه اجتماعي و برخي مؤلفه فيس بوك

ارتباط مثبت دارد در حالي كه ميزان استفاده از آگاهي اجتماعي  وهنجارهاي همياري 
ارتباط منفي را نشان داده كل در يه اجتماعي اسرم و اجتماعي حمايتمؤلفه با  فيس بوك

                                       .است
 ةسرماي كاربري شبكه اجتماعي مجازي، ،شبكه اجتماعي مجازي: كليدي مفاهيم
  .اجتماعي شناختي ةاجتماعي ساختي، سرماي ة، سرماياجتماعي

  
  قدمه و طرح مسألهم

يكي . رتباطات افراد در فضاي واقعي منجر شده استهاي جديد ارتباطي به تحول اامروزه وجود رسانه
. اندهستند كه مخاطبان فراواني را به خود جذب كرده هاي اجتماعي مجازيشبكهها از اين رسانه

 جامعه را به شباهت بيشترينكه  هستند اجتماعي هايرسانه از ايگونه مجازي اجتماعي هايشبكه
افراد به مرور شروع به يافتن دوستان و . دهندپروفايل را مي و به فرد امكان ساخت يك دارند انساني

 و فرهنگي سياسي، مكاني، زماني، هايمحدوديت از فارغكنند تا از اين طريق آشنايان خود مي
اليسون و بويد، ( بگذارند ها به اشتراك خود را با آنارتباط برقرار كنند و اطلاعات ها با آن اقتصادي

تعامل هم  )بوك ي فيسبراي مثال شبكه( هاامتياز مهم اين شبكه ).1389ادي، و عليمر 211: 2008
به اين معنا كه به محض به اشتراك گذاشتن مطالب توسط فرد، افرادي كه در فهرست . زمان است

به تقابل آرا و تعامل با يكديگر  مطلبيك لايك كردن و نظر دادن در باب دوستان فرد قرار دارند با 
  . دپردازنمي

  هاي اجتماعي مجازي امروزه در ميان جوانان سراسر جهان مخاطبان بسياري را جذب شبكه
گزارش شده است كه از اين % 32,7ضريب نفوذ استفاده از اينترنت در جهان  كه به طوري. اندكرده

در جهان،  فيس بوكضريب نفوذ و  ندا فيس بوكميليون نفر عضو شبكه اجتماعي  835حدود ميان 
 بوك فيساز جمعيت جهان، عضو درصد  12,1به عبارت ديگر . اعلام گرديده استدرصد  12,1

  ). internetworldstats ،2012( هستند
 به خود اختصاص دادههاي جهان ميان تمامي سايت دررتبه دوم ترافيك را  فيس بوكهمچنين، 

رصد برآورد شده از تعداد د. باشدمي) بعد از پايگاه گوگل(دومين سايت پرمخاطب جهان  و است
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گزارش شده درصد  42 ، 2012اند در سال مراجعه داشته فيس بوككاربران جهاني اينترنت كه به 
صفحه بوده و  13حدود  كندتعداد صفحاتي كه هر كاربر در يك روز مشاهده ميدر همان سال . است

 به علاوه،). 2012الكسا، ( كنديصرف م فيس بوكدقيقه از زمان خود را در  24حدود روزانه  هر كاربر
درصد از كاربران جوان  32حدود گزارش گرديده كه  ايران و اينترنت ملّي هاي طرحبر اساس يافته

بوك عضو هستند كه اين مورد بيانگر عضويت جوانان در اين شبكه اجتماعي مجازي اينترنت در فيس
  ). 1390باستاني و همكاران، ( است

كه ويژگي دنياي جديد است و  زي و كاربري رو به افزون آن علاوه بر آنهاي مجاگسترش شبكه
اينترنت كه  هايي را نيز به دنبال داشته است مبني بر ايندارد، نگراني همراههايي را براي افراد به آزادي

و فضاي سايبر، پيوندهاي قوي، روابط خانوادگي و تعاملات چهره به چهره افراد را كاهش داده و 
اينترنت و فضاي مجازي  به عبارت ديگر. شودها را در جهان مدرن، موجب ردگي و تنهايي آنافس

و به مرور از ارتباطات فضاي واقعي دور  كردهتا افراد به همان فضاي مجازي اكتفا  شوندميموجب 
  . ي اجتماعي خود را از دست بدهندبمانند و به دنبال آن بخش مهمي از سرمايه

اي از بيانگر وضعيت نگران كننده در ايران گذشتهدهه هاي تحقيقات و پژوهش ديگر،از سويي 
براي مثال در تحقيقي كه تحت عنوان سرمايه اجتماعي در ايران انجام . ميزان سرمايه اجتماعي است

در ايران پايين رو به متوسط ) ها و ابعاد سرمايه اجتماعيمؤلفهبرآيند (شده است كل سرمايه اجتماعي
تر و در بعد پيوندهاي بين فردي در بعد روابط انجمني نظير همكاري با نهادهاي مدني ضعيف. است

بر اساس نتايج پژوهش دانشگاه ). 1386موسوي،  و عبداللهي( تر استمثل رفت و آمد با همديگر قوي
ور به براي جوانان در سراسر كش 1385برآورد سرمايه اجتماعي در سال  ،علوم بهزيستي و توانبخشي

در برآوردي . گزارش شده استدرصد زياد  31,8متوسط و  درصد 33,5درصد كم،  34,7ترتيب 
درصد متوسط و  34,6درصد كم،  38,6جداگانه ميزان سرمايه اجتماعي براي كل جامعه به ترتيب 

و رمايه اجتماعي بالا اعلام شده است به اين ترتيب تنها يك سوم از جوانان سدرصد هم زياد  26,8
ه علوم بهزيستي و توانبخشي، دانشگا( اندگر سرمايه اجتماعي متوسط و پايين را گزارش كردهدوسوم دي

خفيف گزارش نزولي ها روند  در مطالعه ديگر ميزان سرمايه اجتماعي در سطح استان. )الف و ب 1385
  ).  1385سعادت، ( شده است

هاي فوق خصوصاً در طابق گزارشحال سؤال اين است كه وضعيت موجود سرمايه اجتماعي م
دهند به چه ميزان متأثر از هاي مجازي را تشكيل ميسطح جوانان كه بيشترين كاربران شبكه

ورود افراد نگاه خوشبينانه . باشدمي فيس بوكهاي اجتماعي مجازي از جمله گسترش و كاربري شبكه
هاي اجتماعي گاهيآها و ناً افزيش فرصتهاي اجتماعي افراد و احيارا با گشترش شبكه به فضاي سايبر

هاي حمايتهاي مجازي در مواقع لازم داند و اينكه افراد با تقويت روابط خود در شبكههمراه مي
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اما از نگاه بدبينانه، حضور افراد در دنياي . كنندبيشتري را از جانب دوستان و آشنايان خود دريافت مي
هاي از طرفي افراد با حضور در شبكه. شودرو در رو و واقعي مي مجازي باعث دوري آنان از ارتباطات

شان كم شده و به عبارتي مجازي و كم شدن تعاملات چهره به چهره، ميزان اعتماد و تحمل اجتماعي
هاي مجازي به علاوه حضور در شبكه. دهندهاي اصلي سرمايه اجتماعي را از دست مييكي از مؤلفه

كت افراد در دنياي واقعي به مشاركت در فضاي مجازي كشيده شود و اين خود شود تا مشارباعث مي
تواند انسجام هاي مجازي ميعضويت در شبكه كه كند و اينروند فعال را از آنان دور ميشه ويژگي

هاي اجتماعي سازگاري را از بين ببرد و در اجتماعي را دچار مخاطره كند و در ميان افراد و گروه
به مرور زمان و با افزايش استفاده روزمره از فضاي مجازي، . عات اجتماعي را افزايش دهدعوض مناز

و مهارت اجتماعي در ميان اعضاي جامعه  دادههاي مختلف جامعه كاركردهاي خود را از دست بخش
  . يابدكاهش مي

كم و كيف كاربري اند، را جوانان تشكيل داده فيس بوككه بيشترين كاربران  از اين رو نظر به اين
در ميان دانشجويان كاربر و غير كاربر و سرمايه اجتماعي آنان مورد بررسي قرار گرفته  فيس بوك

  . است
و رابطه  فيس بوكهدف اين است كه چگونگي كاربري پژوهش حاضر  با توجه به نكات مذكور، در

 ةميزان سرمايطرح است كه سوال محال اين . آن با سرمايه اجتماعي جوانان مورد بررسي قرار گيرد
ي اجتماعي كاربري شبكهدر مقايسه با غيركاربران آن متفاوت است؟  فيس بوكاجتماعي كاربران 

كاربري  اجتماعي آنان داشته است؟ ةسرمايميزان در ميان جوانان چه تأثيري بر  فيس بوكمجازي 
را بيشتر تحت تأثير قرار ] يا ساختاري[اجتماعي ساختي  ةسرماي فيس بوكشبكه اجتماعي مجازي 

 اجتماعي شناختي؟  ةدهد يا سرمايمي

  تجربي پيشينه
ايجاد شده  كربرگازتوسط مارك  2004در سال  فيس بوكشبكه اجتماعي مجازي جايي كه  از آن

  . است هاي اخيرمربوط به سال انجام شده در اين زمينه است، تحقيقات
ارتباطات افراد با (اند كه ارتباطات مستقيم دهگزارش كر 3و لنتو 2، مارلو1باركبراي مثال 

كه كنند درحالينقش مهمي را در سرمايه اجتماعي درون گروهي ايفا مي) دوستانشان از طريق سايت
هاي آنان، ارتباطات مصرفي مانند بر طبق گزارش. با سرمايه اجتماعي بين گروهي ارتباط كمتري دارند
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به  فيس بوكدليل انتشار صرف اطلاعات و نبود استفاده ارتباطي از انتشار اطلاعات توسط كاربران به 
بارك ). 2010بارك، مارلو و لنتو، ( را به دنبال خواهد داشتمرور كاهش سرمايه اجتماعي بين گروهي 

بررسي  به ،بر سرمايه اجتماعي بوك فيسشبكه اجتماعي مجازي بررسي تأثير به دنبال  1و كرات
دريافت پيام از دهد كه نشان مي اين تحقيق كميهاي يافته. پرداختند يسبوكفكاربر  415طولي از 

با وجود اند هگزارش كرد پژوهشگر اين دو. دوستان با افزايش سرمايه اجتماعي تعميم يافته همراه است
جايي به يك شهر حديد و يا از دست دادن شغل افراد با كاهش سرمايه اجتماعي آنان كه جابه اين

اين كاهش را جبران كرده و امكان  فيس بوكاست، ولي افراد با دو برابر كردن استفاده خود از  همراه
تحقيق همچنين برمبناي نتايج . )2011بارك و كرات،( برنداختلال در سرمايه اجتماعي را از بين مي

مريكا در آشبكه اجتماعي مجازي سايت  محبوب ترين عنوانبهكه  -بوكفيسكاربران نيز  2لارسن
هاي به دست آمده، بر اساس گزارش. قابل اعتمادتر از ديگر كاربران اينترنت بودند% 43 -مطرح است

حمايت احساسي، همراهي و ( اجتماعي در مقايسه با كاربران اينترنت حمايت فيس بوككاربران 
دارد كه  بيان ميها لارسن به اين ترتيب و بر اساس اين يافته. انددريافت كردهرا  يبيشتر) ابزاري
 ماعي وجود دارد اعتبار كمي دارندهاي اجتهاي شبكههايي كه درباره كاربران سايتنگراني

اجتماعي همراه  ةبا افزايش سرماي فيس بوكها، استفاده از بر اساس نتايج اين بررسي). 2011،لارسن(
اند نيز گزارش كرده 4نهمدو  3فوگل .است كه اين مورد وجه اشتراك مطالعات مذكور با يكديگر است

كساني كه  ي نسبت بهپذيري بالاتر ريسك از دارندهاي اجتماعي پروفايل افرادي كه در شبكه كه
هاي حريم و نگراني داردكه اين خطرپذيري با جنسيت ارتباط معنادار پروفايل ندارند برخوردارند 

   . )2009و نهمد، فوگل( خصوصي و اطلاعات هويتي براي زنان بيشتر از مردان است
بر مبناي . همچنين مطالعاتي در مورد رابطه اينترنت و سرمايه اجتماعي در ايران انجام شده است

هاي جواهري و باقري، الگوي استفاده از اينترنت با ميزان سرمايه اجتماعي و انساني افراد رابطه يافته
رساني اي براي اطلاعنترنت فقط وسيلهدهد كه ايآنان نشان مي هاي گزارش. مستقيم و معنادار دارد

نيست بلكه با كيفيت سرمايه اجتماعي و انساني افراد مرتبط است به همين ترتيب احتمال دارد 
مبناي گزارش محمدي و بر  .هاي اجتماعي نيزتأثير داشته باشداستفاده از اينترنت به ساير جنبه

اينترنتي و سرمايه اجتماعي متناقض است و در  ها در باره رابطه اعتيادگيرينيز نتيجه شهمكاران
  )1389محمدي و همكاران، (مده استتحقيق آنان ارتباط معناداري بين اين دو متغير به دست نيا
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  مباني نظري
هاي كه در تحقيق جاري شبكه(در ارتباط با تبيين نظري پژوهش جاري و بررسي رابطه اينترنت 

ي امكانات ارتباطي فضاي مجازي به عنوان جزئي از آن مورد اجتماعي مجازي به دليل داشتن تمام
براي مثال گروهي بر اين نظرند . و سرمايه اجتماعي نظرات گوناگوني وجود دارد) گيرندبررسي قرار مي

، به نقل از 1997:  2كرسخوفو دي 1ليوي(. نمايد هاي بهتري از ارتباط را ارائه مي اينترنت راهكه كه 
شهرت دارند ) هابينخوش( اين گروه كه به آرمانگرايان). 437: 2001ت و هامپتون، ولمن، هاس، واي

برانگيختگي و هيجان اوليه و مستمر درخصوص اينترنت، اين پديده را به عنوان عامل انگيزش معتقدند 
ه هاي جديدي از كنش متقابل آنلاين و افزايش دهند واسطه ايجاد فرم هتغيير مثبت در زندگي افراد ب

هاي زماني و مكاني به اينترنت، با غلبه بر محدوديت .تداعي نموده است) آفلاين( روابط دنياي واقعي
 واسطه بوجود آوردن مكان ملاقاتي براي افراد با علايق مشترك به اصلاح جامعه، مبادرت كرده است

  ).، به نقل از همان1991، 6و كيسلر 5و اسپرول 2001، 4، ولمن1997، 3بايم(
كنند، در مقايسه با افرادي كه به شدت از اينترنت استفاده ميهاي كرات و بارك ساس يافتهبرا

نيز بر اين  7رزنيك ).2011بارك و كرات، ( پارچگي اجتماعي بهتري داشته باشند تر، يككاربران سبك
ايه سرم .هستندهاي اينترنتي به عنوان مبنايي از پيوندهاي سرمايه اجتماعي لينكعقيده است 

يابد چراكه از طريق گسترده تر كردن  ميي اجتماعي تقويت ها ههاي شبكاجتماعي به واسطه سايت
  ).2001رزنيك، ( كند ميي روابط، از پيوندهاي سست اجتماعي حمايت ها هشبك

ها بدبين هستند اي ديگر به تأثير اينترنت بر تعاملات واقعي انسانبر خلاف گروه آرمانگرايان، عده
بر اساس آراي اين دسته،  .دهدكه اينترنت سرمايه اجتماعي كاربران خود را كاهش ميقدند و معت

هاي  هاي حقيقي افراد در بطن جامعه منحرف نمايد چرا كه كنش اينترنت ممكن است افراد را از كنش
تلفني هاي  هاي متقابل رودررو وحتي تماس تر از كنشطور تفكيك ناپذيري كم ارزش همتقابل آنلاين ب

نامشهود  عها و ارائه منابتوانايي ايجاد و افزايش دوستي ،روابط مجازي كمتر از روابط واقعي. باشدمي
: 2001، 10و هامپتون 9، وايت8ولمن، هاس( هاي مادي را دارند  حمايت عاطفي و ارائه كمكمانند 
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هاي سرگرمي و اطلاعاتي تاينترنت  از طريق قابليطور كلي اين ديدگاه بر اين نظر است كه  به). 439
، از طريق تسهيل ارتباطات جهانيعلاوه بر اين . كندخود، افراد را از خانواده و دوستان خود دور مي

، 3و اربرينگ 2؛ ناي، هيلگاس2001، 1ناي( دهدهاي آن كاهش ميارتباط را در اجتماع محلي و سياست
كند كه استفاده از اينترنت ارتباطات  ميحث ، ب)2001( ناي).  2002: ، به نقل از ولمن و هاس2002

و  5، استنفيلد4اليسون( كندكند كه اين خود سرمايه اجتماعي را نابود ميرو در رو با ديگران را كم مي
ترين تكنولوژي جداكننده باشد تواند نهايي، اينترنت مينايبر اساس مطالعات ). 1146: 2007، 6لامپ

اينترنت يك فعاليت فردي . دهدعات حتي بيشتر از تلويزيون، كاهش ميكه مشاركت افراد را در اجتما
اگر چه ). 2000ناي و اربرينگ، ( است و نياز به توجه و درگيري بيشتري نسبت به تلويزيون دارد

گسترش دهد، ولي افراد را در خانه نگه  هاي متقابل جهاني را تقويت نموده وتواند كنش اينترنت مي
هاي متقابل محلي و برقراري ارتباط با نان را به صفحات مانيتور خيره ساخته و كنشدارد، نگاه آمي

  . پردازن اين دسته به غيرآرمانگرايان مشهورندنظريه). 2001ناي، ( سپارد همسايگان را به فراموشي مي
  جا كه مباحث تأثيرگذاري اينترنت در افزايش و كاهش سرمايه اجتماعي مطرح  و بالاخره آن

دهد، بحث  چگونه اينترنت قالب ارتباطات واقعي افراد را از ريشه و اصل تغييرميكه  اينشوند و مي
دهي روابط اجتماعي ايفا  تكميل سرمايه اجتماعي توسط اين فناوري جديد، نقش كمتري را در شكل 

در بافت زندگي گرايان نام دارند، اينترنت به بهترين وجه ممكن از نظر گروه سوم كه مكمل. نمايد مي
هاي تلفني و رودررو، اهداف و از اين رو، اينترنت در راستاي تماس. كلي شخص مستتر شده است

در اين ديدگاه، نه تنها اينترنت ). 2001ولمن، ( نمايد هاي مضاعفي از ارتباط را تأمين و ارائه مي روش
نمايد، بلكه ارتباط رودررو و  ئه ميهايي را در راستاي تماس دوستان و خويشان با هزينه كمتر ارافرصت

شان را  افراد از نيازهاي اعضاي شبكه مطلع شوند، روابط دهد تا از اين طريقتلفني افراد را افزايش مي
پردازند ها ميها و ديگر فايلها، عكسو به مبادله آهنگ واسطه تماس هرچه بيشتر تقويت مي نمايد هب

ولمن، (د تا با افراد به صورت تلفني و حضوري ارتباط داشته باشند كننهاي آنلاين تنظيم ميو ملاقات
  به علاوه، اينترنت از طريق تسهيل جريان اطلاعات در  ).438: 2001هاس، وايت و هامپتون، 

كثرت . دهدها ميان افراد، مشاركت سازماني افزايش ميهاي رودررو و تنظيم اين ملاقاتملاقات
هاي اطلاعاتي و ارائه  ولت استفاده از موتورهاي جستجوگر و لينكاطلاعات موجود در وب و سه
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هاي خويشاوندي را امكان اطلاعات متناسب با علائق فرد، عضويت و مشاركت كاربران جديد در سازمان
اگر اينترنت سرمايه اجتماعي را تكميل سازد، كاربرد اينترنت بايد كنش و بالاخره  سازد پذير مي

  ). همان( ه و تعهدات گروهي را افزايش دهدنمودفردي را تكميل متقابل واقعي بين 
طور  هدراين بررسي ب(مايه اجتماعي از كاربري اينترنت ثير پذيري سرأالبته بايد توجه داشت كه ت
سرمايه اجتماعي به عنوان دارايي جمعي مورد نظر  كه  اينبرحسب ) خاص شبكه مجازي فيس بوك

بررسي حاضر سرمايه اجتماعي معطوف به جامعه مورد  در خواهد بود و متفاوت است يا دارايي افراد
  .باشد ميبحث 

بورديو قابل پيگيري  و فوكوياما ،كلمن ،پاتنام سرمايه اجتماعي با رويكرد جمعي به تفصيل در آراء
ها، سرمايه اجتماعي به خصوصياتي از سازمان اجتماعي نظير شبكه" پاتنامبر اساس نظر  . است

پاتنام، ( "نمايدها و اعتماد اشاره دارد  كه همكاري و هماهنگي براي منافع متقابل را تسهيل ميهنجار
پاتنام، مانند ديگر نظريه پردازان سرمايه اجتماعي، ). 1384، به نقل از توسلي و موسوي، 6: 1999

ايه اجتماعي معرفي جزء سرم و نخستين ترينروابط اجتماعي افراد و تعاملات آنان با يكديگر را بنيادي
ها را به عنوان خاستگاه دو مؤلفه ديگر سرمايه اجتماعي يعني هنجارهاي اعتماد و كند و شبكهمي

در سرمايه  لفه مهمؤدومين م). ، به نقل از همان6: 2001پاتنام و گاس، ( سازدهمياري مطرح مي
ر دو نوع هنجارهاي همياري پاتنام اين هنجارها را د. تلقي شده است هنجارهاي همياري اجتماعي،

له با يافته كه با انتظارات متقابل همراه است و نيز هنجارهاي همياري متوازن كه شامل مبادتعميم
ي اجتماعي هاي سرمايهلفهؤترين ميكي ديگر از مهم. دي كرده استچيزهاي برابر است، طبقه بن

پاتنام از بحث اعتماد با توجه به ). 1384، به نقل از توسلي و موسوي، 6: 1999پاتنام، ( اعتماد است
به دو نوع اعتماد شخصي و اعتماد اجتماعي اشاره دارد و نوع دوم را كه در ادبيات  1شعاع اعتماد

به نظر . داندشود، سودمندتر براي جامعه مينيز ناميده مي 2اعتماد تعميم يافته سرمايه اجتماعي بعضاً
برد و همكاري شناسيم فراتر ميرا از فهرست كساني كه شخصاَ ميوي، اين نوع اعتماد، شعاع اعتماد 

بر مبناي نظر پاتنام در پژوهش بنابراين و ). همان( "گرددتر در سطح جامعه را موجب ميگسترده
اعتماد افراد نسبت به خويشاوندان، دوستان، همكاران ( حاضر اعتماد در سه سطح اعتماد بين شخصي

اعتماد به ( و اعتماد نهادي) اعتماد به افراد غريبه جامعه( يافتهتماد تعميم، اع)و همسايگان افراد
   .مورد سنجش قرار گرفته است) هاي دولتيمسئولين و ارگان

كلمن نيز در نظريات خود به اعتماد به عنوان يكي از مهمترين منابع سرمايه اجتماعي ياد كرده 
سرمايه اجتماعي شيئي واحد . تعـــريف مي شود از نظر كلمن سرمايه اجتماعي با كاركردش. است
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ها شامل جنبه اي از  همه آن: نيست، بلكه انواع چيزهاي گوناگوني است كه دو ويژگي مشترك دارند
هاي معين افرادي را كه در درون ساختار هستند تسهيل  يك ساخت اجتماعي هستند، و كنش

  يه اجتماعي منابعي است كه از، يا درون از ديدگاه كلمن، سرما). 462: 1390كلمن، ( كنند مي
ها، ها، راهنمايياين منابع شامل اطلاعات، انديشه. هاي كسب و كار يا فردي در دسترس استشبكه
هاي مالي، قدرت و نفوذ، پشتيباني احساسي، خيرخواهي، اعتماد و هاي كسب و كار، سرمايهفرصت

مايه اجتماعي دلالت مي كند كه اين منابع، خود در عنوان سر "اجتماعي"كلمه . باشندهمكاري مي
اين منابع در دل  .ها نيست شوند، هيچ فردي به تنهايي مالك آنهاي شخصي محسوب نميدارايي
واژه سرمايه دلالت مي كند كه سرمايه اجتماعي همانند سرمايه  .هاي روابط قرار گرفته اندشبكه

مولد دارد، يعني ما را قادر مي سازد ارزش ايجاد كنيم،  انساني يا سرمايه اقتصادي ماهيتي زاينده و
هايمان را در زندگي به اتمام رسانيم و به سهم كارها را انجام دهيم، به اهدافمان دست يابيم، مأموريت

هاي اجتماعي گوييم سرمايهوقتي مي. خويش به دنيايي ياري رسانيم كه در آن زندگي مي كنيم
ظور اين است كه هيچ كس بدون آن موفق نيست و حتي زنده نمي ماند زاينده و مولد هستند، من

  ). 13: 1385به نقل از الواني و شيرواني،  300: 1990كلمن، (
يافته ها و اندازه شبكه افراد و نيز هنجارهاي همياري و تعميملهام از آراي پاتنام، شبكهاهمچنين با 

لازم به ذكر است كه علاوه بر . اندورد بررسي قرار گرفتهنيز به عنوان دو مؤلفه ديگر سرمايه اجتماعي م
. پاتنام، فوكوياما نيز در تعريف خود از سرمايه اجتماعي به مؤلفه هنجارهاي همياري اشاره نموده است

بر اساس نگاه فوكوياما، سرمايه اجتماعي مجموعه هنجارهاي موجود در سيستم هاي اجتماعي است 
ي ها هري اعضاي آن جامعه گرديده و موجب پايين آمدن سطح هزينكه موجب ارتقاي سطح همكا
براساس اين تعريف، مفاهيمي نظير جامعه مدني و نهادهاي اجتماعي . تبادلات و ارتباطات مي گردد

به عبارت ديگر  .) 5: 1995فوكوياما، ( نيز داراي ارتباط مفهومي نزديك با سرمايه اجتماعي مي گردند
هاي غير رسمي توان به عنوان مجموعه معيني از هنجارها يا ارزشبه سادگي مي سرمايه اجتماعي را"

. شان مجاز است در آن سهيم هستند تعريف كرد، كه اعضاي گروهي كه همكاري و تعاون ميان
كنند، اساساَ بايد شامل سجايايي از قبيل صداقت، اداي هنجارهايي كه توليد سرمايه اجتماعي مي

فوكوياما مانند پاتنام هنجارهاي ). 12- 10: 1385فوكوياما، ( "ت دو جانبه باشندتعهدات و ارتباطا
چنين او مفهوم شبكه را در ارتباط با سرمايه  هم. نمايد همياري را شالوده سرمايه اجتماعي معرفي مي

از ديدگاه سرمايه اجتماعي، شبكه به عنوان نوعي سازمان رسمي به تعريف « :نمايد اجتماعي طرح مي
شبكه گروهي از عاملان . شود درنيامده بلكه به صورت يك ارتباط اخلاقي مبتني بر اعتماد تعريف مي

ها و هنجارهاي لازم براي دادوستدهاي  هاي فراتر از ارزش منفردي است كه در هنجارها يا ارزش
جار ساده گيرند از هن هايي كه در اين تعريف جاي مي هنجارها و ارزش. متداول بازار مشترك هستند
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هاي ارزشي پيچيده كه مذاهب سازمان يافته ايجاد  دو سويه مشترك بين دو دوست گرفته، تا نظام
  ).  70-69: 1385فوكوياما، ( يابد اند، ادامه مي كرده

اجتماعي از نظر بورديو بر تعهدات و ارتباطات اجتماعي مبتني است و خود او آن را چنين سرمايه 
اي  اي است كه مربوط به داشتن شبكه اجتماعي انباشت منابع بالفعل و بالقوهسرمايه «: كند تعريف مي

نسبتا پايدار از روابط كم و بيش نهادي شده از آشنايي و شناخت متقابل است يا به عبارت ديگر 
جمعي، صلاحيتي فراهم سرمايه عضويت در يك گروه براي هر يك از اعضايش از طريق حمايت يك 

، به نقل از 51، 1997بورديو، (» كند به معاني مختلف كلمه مي»اعتبار«مستحق كند كه آنان را مي
اجتماعي بستگي به عضويت در يك سرمايه از نظر بورديو ايجاد و اثربخشي ). 1384توسلي و موسوي، 

اين . اند گروه اجتماعي دارد كه اعضاي آن، مرزهاي گروه را از طريق مبادله اشيا و نهادها بنيان نهاده
اي كامل از  و مجموعه )خانواده، ملت، انجمن، حزب(وابط ممكن است از طريق كاربرد يك نام مشتركر

سرمايه از نظر بورديو مقدار . ها براي نهادينه كردن، نظير مبادلات مادي و نمادي تضمين شود كنش
  : اجتماعي در تملك هر عامل اجتماعي به دو امر وابسته است

  .ها را بسيج نمايد ه عامل اجتماعي به خوبي بتواند آناندازه شبكه ارتباطاتي ك -
هر يك از كساني كه عامل اجتماعي با )اقتصادي، فرهنگي، نمادي(سرمايه مقدار  -

  ). همان( ها در ارتباط است آن
شود مؤلفه اندازه شبكه ارتباطي افراد نيز به عنوان مؤلفه مشترك آراي طور كه ملاحظه ميهمان

  . طرح شده است كه در پژوهش حاضر نيز مد نظر قرار گرفته استبورديو و پاتنام م
رويكرد فردي كه باعنوان سرمايه اجتماعي شبكه نيز شناخته شده است  اما سرمايه اجتماعي با

سرمايه . به منظور اشاره به مؤلفه حمايتي سرمايه اجتماعي مورد نظر قرار گرفته استسي ردراين بر
ها از طريق دستيابي به پيوندهاي اجتماعي اري و حمايتي موجود در شبكهاجتماعي شبكه بر منابع ابز
هاي گوناگون توانند به طيف وسيعي از حمايتگيرد و از طريق افراد ميدر دسترس افراد قرار مي
كه بر طبق نظر ولمن شش نوع حمايت وجود دارد ). 1: 1385فيلد، (گردددسترسي يابد، اطلاق مي

،حمايت 4 ،حمايت مالي3 ،حمايت خدماتي و كاري2 عاطفي  ،حمايت1 مصاحبتي حمايت: عبارتند از
كه هر كدام ) 49: 1384صالحي هيكوبي،  به نقل از 210: 1992ولمن، ( 6و حمايت مشورتي5 اطلاعاتي

 
1. Companionship 
2. Emotional 
3. Services 
4. Financial 
5. Informational 
6. Advice 
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والدين، همسر، خويشاوندان نزديك، اقوام . شودها از هر يك از اعضاي شبكه دريافت مياز اين حمايت
كننده عمده انواع متفاوت حمايت ان، همسايگان و همكاران همگي اعضاي شبكه و تأكيددور، دوست

 2حمايت مشورتي: كند كه عبارتند از بر سه نوع حمايت اجتماعي تاكيد مي 1فيشر. باشنداجتماعي مي
هاي اجتماعي و فعاليت(حمايت مصاحبتي) در مورد مسايل و مشكلات، نصيحت و مشاوره بحث(

فيشر، ( )مراقبت از خانه، بحث كاري، كمك در كار خانه و قرض پول( 3حمايت عملي و) سرگرمي
  ).، به نقل از همان128: 1982

ها بر اساس دو بعد ساختي و شناختي تر هر يك از اين مؤلفهدر نهايت به منظور بررسي دقيق
اد در فضاي اجتماعي با ، پيوند افر)عيني( در بعد ساختي. اندسرمايه اجتماعي از يكديگر تفكيك شده

و همچنين  اي ها و انواع پيوندهاي شبكه از طريق انتخاب دوستيگيرد كه يكديگر مورد بررسي قرار مي
اندازه شبكه واقعي، و به همين دليل ابعاد . گيردشكل مي ها ها و گروه انجمناز طريق عضويت افراد در 

، كاركردهاي حمايتي شبكه و منابع )عيمشاركت اجتما(هاي جمعيهاي انجمني و فعاليتعضويت
 ةبعد ديگر سرماي. گيرندي اجتماعي ساختي مورد بررسي قرار ميحمايتي به عنوان ابعاد سرمايه

بايست داراي ماهيت  هاي بين افراد مي پيونداست كه بر اين مبنا ) ذهني(اجتماعي بعد شناختي
ابعاد آگاهي، اعتماد، هنجارهاي و بالاخره  .دبر اعتماد و داراي هيجانات مثبت باش  متقابل، مبتني

ي اجتماعي شناختي مورد نظر يافته به عنوان ابعاد سرمايههمياري متقابل و هنجارهاي همياري تعميم
  .  اندقرار گرفته

فيس همچنين به منظور يافتن پاسخ علمي براي سوالات تحقيق، متغير شبكه اجتماعي مجازي 
به اين معنا . گيرددر دو بعد كمي و كيفي مورد بررسي قرار مي -قل تحقيقبه عنوان متغير مست- بوك

افراد، ميزان و  فيس بوكهاي اجتماعي مجازي عضو، اندازه شبكه كه در بعد كمي آن تعداد شبكه
هاي به علاوه در بعد كيفي آن مؤلفه. مورد سنجش قرار گرفته است فيس بوكشدت استفاده از 

از آن و نيز  افراد در اين شبكه اجتماعي مجازي و همچنين تنوع استفادهبررسي انگيزه عضويت 
  .اندمورد نظر قرار گرفته فيس بوكتنظيمات حريم خصوصي 

زير  نظريهاي مذكور از ميان آنان، مدل مؤلفهدر نهايت با توجه به بيان مفصل نظريات و استخراج 
  :گيردميمورد بررسي و سنجش قرار 

  

 
1. Fischer 
2. Counseling 
3. Practical 
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  وهشفرضيات پژ

هاي آن رابطه و سرمايه اجتماعي و مؤلفه فيس بوكبين ميزان استفاده از  .1
 .معنادار وجود دارد

هاي آن و سرمايه اجتماعي و مؤلفه فيس بوكبين چگونگي استفاده از  .2
 .رابطه معنادار وجود دارد

سرمايه اجتماعي در ابعاد ساختي و  و فيس بوكبين چگونگي استفاده از  .3
 .فاوتي وجودداردرابطه متشناختي 
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 روش شناسي پژوهش
  روش تحقيق -

. استفاده شده است نامه پرسشو تكنيك  ، از روش پيمايشبه منظور بررسي موضوع تحقيق جاري
  . باشدق از نوع كاربردي و در سطح خرد مياين تحقي

  
  و حجم نمونه گيريروش نمونهآماري،  معيتج -

ها و ت در نظام آموزشي ايران و نيز تنوع رشتهدر پژوهش حاضر دانشگاه تهران به دليل مركزي
به منظور تعيين حجم نمونه از جدول . آماري انتخاب شد جمعيتمقاطع تحصيلي گوناگون، به عنوان 

محاسبه شد، لذا ما با  70به  30در اين پژوهش  qبه pاز آنجايي كه نسبت . دواس استفاده شده است
درصد  5ژوهش با خطاي اس حجم نمونه كلي در اين پبر اين اس. جمعيت ناهمگني مواجه هستيم

با توجه به  مشخص شدن دانشجويان مورد مطالعهجهت همچنين ). 79: 1386دواس،(باشد مي 336
  . گيري متناسب با حجم استفاده شده است، از روش نمونههاي موجود در دانشگاه تهراندانشكده

  
 متغيرها تعريف عملياتي -

سرمايه اجتماعي بر اساس دو ، و نيز مطابق چارچوب نظري پژوهش 1ره اطلاعات جدول شماطبق 
فيس و كاربري شبكه اجتماعي مجازي  بعد كلي سرمايه اجتماعي ساختي و سرمايه اجتماعي شناختي

 . ه استمورد سنجش قرار گرفت در دو بعد كلي كمي و كيفي بوك
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 تعريف عملياتي متغير مستقل و وابسته .1جدول شماره 
  هاشاخص  هامؤلفه  ابعاد  غيرهامت

سرمايه 
  اجتماعي

سرمايه 
اجتماعي 
  شناختي

  اعتماد اجتماعي
 اعتماد بين شخصي

  )مدني(يافته اعتماد تعميم
  اعتماد نهادي

دوستان، خويشاوندان، همكاران احساس مسئوليت در قبال   هنجارهاي همياري متقابل
  و همسايگان

  از منابع مختلف خبري كسب خبر آگاهي اجتماعي

هاي خيريه، هاي داوطلبانه نظير بازارچهمشاركت در فعاليت  هنجارهاي همياتعميم يافته
  ...هاي اهداي عضو، مراكز نگهداري ايتام و سالمندان و طرح

سرمايه 
اجتماعي 
  ساختي

  تعداد اعضاي شبكه افراد اندازه شبكه

  حمايت اجتماعي

 حمايت عاطفي
 مشورتي حمايت

 حمايت اطلاعاتي
  حمايت مالي
  حمايت شغلي
  حمايت عملي

  تعداد افراد حمايت كننده فرد تعداد منبع حمايتي

 مشاركت رسمي  مشاركت اجتماعي
 مشاركت غير رسمي

كاربري 
شبكه 

اجتماعي 
مجازي 
  فيس بوك

بعد كمي 
كاربري 
فيس 
  بوك

هاي اجتماعي تعداد شبكه
 ي عضومجاز

  :هاي مجازي از جملهعضويت در شبكه
، ماي اسپيس، لينكداين، توييتر، پلاسگوگل، فيس بوك

 پينترستو  اينستاگرامساي ورلد، ، كلوب

استفاده)ميزان(شدت
  بوكاز فيس

فيس و دفعات چك كردن  فيس بوكدقايق صرف زمان در 
  توسط فرد بوك

دوستان  قديمي،شاوندان ،دوستانخوي تعداد اعضاي خانواده،  اندازه شبكه
  فيس بوكها، در دانشگاهي، غريبه

بعد كيفي 
كاربري 
فيس 
  بوك

فيستنوع انگيزه عضويت در
  بوك

يافتن دوستان جديد، ارتباط با دوستان دانشگاهي، يافتن 
  ...دوستان قديمي،پيدا كردن شغل، علمي، سرگرمي و 

  فيس بوكتنوع استفاده از 
ار اجتماعي، اقتصادي، سياسي، هنري، دنبال كردن اخب

، مطالب سرگرمي، علمي و مطالب مذهبي، ورزشي، عكس
  استاتوس شخصي

تنظيمات حريم خصوصي
  بوك فيس

نوشتن ، فيس بوكاستفاده از تنظيمات حريم خصوصي
  كنجكاوي در باره ديگرانو فيس بوكاطلاعات شخصي در 
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  وري اطلاعاتآابزار جمع -
 نامه پرسشدر ابتداي امر . اندمحقق ساخته گردآوري شده نامه پرسشها از طريق در اين تحقيق، داده

دانشجوي دانشگاه  30اوليه طراحي گرديد و جهت انجام پيش آزمون به صورت تصادفي در اختيار 
محاسبه  هاميزان آلفاي كرونباخ گويه، نامه پرسشسپس به منظور سنجش پايايي . تهران قرار گرفت

ها كه همبستگي دروني پاييني با كل شاخص مورد نظر داشتند و با حذف برخي گويه گرديد
هاي اعتماد نشان از پايايي بالا براي مؤلفه) 2(هاي جدول شماره داده .نهايي تدوين شد نامه پرسش

ط براي اجتماعي، هنجارهاي همياري متقابل، حمايت اجتماعي و مشاركت اجتماعي و پايايي متوس
به علاوه، به منظور سنجش روايي و . يافته داردهاي آگاهي اجتماعي و هنجارهاي همياري تعميممؤلفه

كه در  KMO با توجه به نتيجه. ، از روش تحليل عاملي استفاده شده استنامه پرسشاعتبار سازه 
قابل تقليل به تعدادي ي متغير مورد نظر، ها هبه دست آمد، گوياست كه داد 0,70ها بالاي اكثر شاخص

  .باشد مي 000/0Sigداري آن باشد كه سطح معني ميهاي زير بنايي و بنيادي عامل
  

  )سرمايه اجتماعي( هاي متغير وابستهنتايج آزمون پايايي معرف .2جدول شماره

  هامؤلفه  متغيرها
نتايج 

آزمون 
  پايايي

KMO  Sig 

سرمايه 
اجتماعي 
  شناختي

  0,000  0,712  0,857 ماد اجتماعياعت
هنجارهاي همياري

  0,000  0,721  0,771  متقابل

,0  0,623  0,659  آگاهي اجتماعي
000  

هنجارهاي همياري
,0  0,587  0,610  تعميم يافته

000  
سرمايه 

اجتماعي 
  ساختي

  0,000  0,876  0,849 حمايت اجتماعي

  0,000 0,779 0,832  مشاركت اجتماعي

  
تحقيق حاضر از طريق اعتبار صوري و استفاده از داوران ر است كه بخش متغير مستقل لازم به ذك

  .متخصص و اساتيد اين حوزه، تكميل و تصحيح گرديد
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 هاروش تجزيه و تحليل داده -
به منظور توصيف . انجام شده است SPSSافزار ها در چند مرحله و توسط نرمتجزيه و تحليل داده
د فراواني و جهت آزمون فرضيات نيز با توجه به سطح سنجش متغيرها از مقايسه متغيرها از آماره درص

  . استفاده شده است و تحليل رگرسيون چندگانه ضريب همبستگي پيرسون، هاميانگين
  

  هاي پژوهشيافته
  آماري جمعيتهاي كلي ويژگي -

شده است كه از ميان آنان نفر از دانشجويان دانشگاه تهران انجام  336اين مطالعه بر اساس اطلاعات 
درصد از دانشجويان از ميان دانشكده پرديس علوم،  15,8. اندبوده مرددرصد  50,3و  زندرصد  49,7
درصد را  27,1درصد دانشكده علوم انساني و  17پرديس هنر،  10,1درصد درصد پرديس فني،  30,1

همچنين از . انداه تهران تشكيل دادههاي علوم اجتماعي، اقتصاد و مديريت دانشگدانشجويان دانشكده
 21,79اند ميانگين سني پاسخگويان معادل ي آماري را دانشجويان تشكيل دادهآنجايي كه جامعه

درصد از  78به علاوه، . اند كه مجرد هستندگزارش كرده%) 78,1(است و بيشترين درصد آنان 
دكترا  ةدرصد را دانشجويان دور 2,4و درصد كارشناسي ارشد  19,5دانشجويان در مقطع كارشناسي، 

درصد از  60,7در مورد شاخص پايگاه اقتصادي اجتماعي دانشجويان نيز بايد گفت كه . اندتشكيل داده
  . درصد مابقي را طبقه پايين تشكيل داده است 4,2درصد طبقه بالا و  35,1آنان به طبقه متوسط، 

  

  هاي توصيفييافته -
اند و بوده فيس بوكعضو ) درصد 66,1معادل (نفر  222 ن مورد مطالعه،دانشجويا بر اساس گزارشات

نفر را  222به عبارتي در تحقيق حاضر . عضويت ندارند فيس بوكدر ) درصد 33,9معادل (نفر 114
  .اندنفر را غيركاربران آن تشكيل داده 114و  فيس بوككاربران 

اجتماعي شبكه متغير كاربري ي گذشت، در پژوهش حاضر شناسطور كه در بخش روشهمان
يكي از . گيردسي قرار ميرمورد برآن در دو بعد كمي و كيفي ) متغيرمستقل( بوكفيسمجازي 

است كه بر اساس عضو هاي اجتماعي مجازي شبكه تعداد فيس بوكي كمي شبكه هايمؤلفه
بيشترين درصد  فيس بوكماعي مجازي ي اجتعضويت در شبكه اين تحقيق،گزارشات پاسخگويان 

پلاس با گوگل پايگاهبعد از آن به ترتيب . را به خود اختصاص داده است) درصد 66,1معادل (فراواني
در اين تحقيق به عنوان  فيس بوكلازم به ذكر است . انددرصد قرار گرفته 9,9درصد و توييتر با  21,7

نيز است كه اين مورد با نتايج تحقيقات جهاني و  ترين شبكه اجتماعي مجازي انتخاب شدهمحبوب
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يك يا دو همچنين، پاسخگويان به طور متوسط در . ي ايراني مطابقت داردجامعهتحقيقات در نتايج 
 بوكفيس كمي، ميزان استفاده از  هايمؤلفهيكي ديگر از . ي اجتماعي مجازي عضو هستندشبكه

نيمه فعال و غير فعال به سه دسته كاربر فعال،  س بوكفيدانشجويان كاربر است كه بر اين اساس 
درصد كاربران نيمه فعال و  38,5غير فعال، كاربران درصد  6,3 بر اساس نتايج حاصله، .تقسيم شدند

  نيز يكي ديگر از بوك فيس اندازه شبكه . انددرصد باقي را نيز كاربران فعال تشكيل داده 55,2
فيس در بعد كمي آن است كه بر اين مبنا اندازه شبكه  فيس بوكسي مورد بررهاي مؤلفهترين مهم
اين در حالي است كه كمترين تعداد صفر نفر  .نفر است 290هر پاسخگو به طور متوسط معادل  بوك

  . نفر گزارش شده است 944و بيشترين آن 
عضويت در تنوع انگيزه  ،فيس بوكتنوع استفاده از  يمؤلفه سه فيس بوكدر بعد كيفي شبكه 

به همين منظور از . اندمورد بررسي قرار گرفته فيس بوكو تنظيمات حريم خصوصي يوك فيس
كنند مطرح دنبال ميبوك فيس تا اولويت اول خود را در مطالبي كه در  خواسته شدهپاسخگويان 

ر و مطالب به اخبابوك فيس اولويت اول پاسخگويان در دنبال كردن مطالب در بر اين اساس . نمايند
بعد از آن اخبار و مطالب اقتصادي در . گيرددرصد از موارد را در بر مي 42,3اجتماعي تعلق دارد كه 
اخبار و مطالب سياسي نيز اولويت سوم را . شوندميدرصد را شامل  20,9اند كه اولويت دوم قرار گرفته

  . انددرصد از پاسخگويان آن را گزارش كرده 36,8تشكيل داده كه 
از تحليل عاملي تيپ شناسي با استفاده  فيس بوكهمچنين در تحقيق حاضر، انواع استفاده از 

اخبار و مطالب اجتماعي، بر اين مبنا، . منعكس شده است) 3(كه نتايج آن در جدول شماره گرديده 
چهار  اين. اول دارند عاملهنري و همچنين مطالب علمي بيشترين بار عاملي را در ، اقتصاديسياسي، 

  هاي ديگران، استاتوسبه علاوه . دهندرا تشكيل مي"بوك فيس تيپ استفاده خبري از " مورد
را تشكيل  "فيس بوكتيپ استفاده سرگرمي از "مطالب سرگرمي و هاي خانوادگي و شخصيعكس

استفاده "همچنين تيپ سومي به نام . بيشترين بار عاملي را در عامل دوم دارا هستند ودهند مي
و . اندكه استفاده ورزشي و مذهبي در اين دسته قرار گرفتنه در نظر گرفته شد "بوك فيس متنوع از 

  قرار  "كاربر غيرفعال"كنند تحت عنوان مطلبي را دنبال نميبوك فيس بالاخره كساني كه در 
  . اندگرفته

درصد  41,5د، كننبوك استفاده خبري ميدرصد از پاسخگويان از فيس  48,9بر اين اساس، 
  . درصد كاربر فعال نيستند 4,3درصد استفاده متنوع و در نهايت  5,3سرگرمي، 

  
  
  



  
 ....بوك و سرمايه اجتماعي كاربري فيس

١٧٠ 

 

  با استفاده از تحليل عامليبوك فيس تيپ استفاده از  .3شماره جدول 

فيس انواع استفاده از  رديف
 بوك

 ابعاد
1عامل  4عامل 3عامل  2عامل 

   0,577 اخبار و مطالب اجتماعي 1
   0,570 و مطالب سياسياخبار 2
   0,547 اخبار و مطالب اقتصادي 3
   0,442 مطالب علمي 4

اخبار و مطالب هنري،  5
 سينمايي و ادبي

0,339   

هاي شخصياستاتوس  6
   0,657  ديگران

هاي خانوادگي وعكس  7
   0,614  دوستان

  0,563  مطالب سرگرمي 8

    ورزشي  9
0

,636  

  0,467   مذهبي 10
 0,778    دنبال نكردن مطالب 11

  
است كه بر طبق نتايج به دست آمده اولويت اول بوك فيس ديگر تنوع انگيزه عضويت در  مؤلفه

به پيدا كردن دوستان قديمي اختصاص يافته است كه  فيس بوكگويان از عضويت در  انگيزه پاسخ
درصد و اولويت سوم را  43,3وستان دانشگاهي با اولويت دوم را ارتباط با د. شوندرا شامل مي 44,3

  .درصد را در بر گرفته است 12,4يافتن دوستان جديد شامل شده كه 
ميزان استفاده از تنظيمات حريم خصوصي است كه بر اين مبنا ميانگين  1مؤلفهو در نهايت 

ه در سطح كه بر مبناي مقياس صفر تا د است 5,25استفاده از تنظيمات حريم خصوصي معادل 
  . شودمتوسط ارزيابي مي

ي اجتماعي سرمايه هايمؤلفهيكي از بايد گفت كه ) اجتماعي ةسرماي( در مورد متغير وابسته
بر اساس نتايج به دست آمده، . است) هاي انجمنيعضويت( مشاركت اجتماعي ]يا ساختاري[ ساختي

عبارتي ميزان  به. گزارش شده است 3,13 ميانگين مشاركت اجتماعي در بازه صفر تا ده دانشجويان
 
 بالاترين معناي به 10 و  ميزان كمترين عنايم به صفر. اندشده تنظيم. 10تا صفر مقياس يك مبناي بر هامؤلفه حاضر، پژوهش. در. 1

   .است ميزان
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بر طبق  علاوه، به. شودارزيابي ميبه سطح كم  نزديك مشاركت دانشجويان كمتر از سطح متوسط و
 7,17معادل در مقياس صفر تا ده ميزان حمايت اجتماعي اظهارات دانشجويان مورد مطالعه متوسط 

يان از اطرافيانشان در سطح زياد ارزيابي ميزان حمايت دريافتي و نيز حمايت پاسخگو به عبارتي است
به . . است 15,57معادل  ميانگين تعداد منابع حمايتي در دانشجويان مورد مطالعههمچنين  . شودمي

نفر در فضاي واقعي وجود  15اند كه به طور متوسط عبارت بهتر دانشجويان مورد مطالعه اظهار داشته
اين در حالي است كه . هاي گوناگون قرار گيرندحمايت دارند تا پاسخگويان از طريق آنان مورد

 ميانگينو بالاخره . نفر گزارش شده است 49نفر و بيشترين آن  3كمترين تعداد منبع حمايتي افراد 
لازم به ذكر است كه كمترين اندازه . نفر گزارش شده است 23 معادل اندازه شبكه واقعي پاسخگويان

  . نفر اعلام شده است 97يشترين آن نفر و ب 1شبكه واقعي افراد، 
كه بر اساس نتايج به دست اعتماد است شناختي ي اجتماعي سرمايههاي همچنين يكي از مؤلفه

به عبارت بهتر  باشدمي 4,89 معادل در مقياس صفر تا دهميانگين ميزان اعتماد دانشجويان آمده، 
 6,44ميانگين  ،به علاوه .شوديابي ميميزان اعتماد دانشجويان مورد مطالعه در سطح متوسط ارز

هنجارهاي همياري متقابل ارزيابي از ميزان بيانگر آنست كه هنجارهاي همياري متقابل  يمؤلفه
هنجارهاي ميزان  ميانگين همچنبن، .متوسط بيشتر و به سطح زياد نزديك استسطح دانشجويان از 
است كه بر اين مبنا  4,41و  4,83رتيب معادل و ميانگين آگاهي دانشجويان به تيافته همياري تعميم

يافته و نيز ميزان آگاهي دانشجويان در سطح متوسط ارزيابي ميزان ميزان هنجارهاي همياري تعميم
  .شودمي

  هاي تحليلييافته -
 اجتماعي كل كاربران فيس ة، ميزان سرماي)4(هاي جدول شماره دادههاي تحقيق و يافتهبر اساس 

اجتماعي ساختي  ةدر متغير سرماي. باشدربران آن متفاوت است و اين تفاوت معنادار ميوك از غير كاب
در ابعاد ساختي سرمايه . ي بالاتري را دارا هستندو شناختي نيز شاهد اين هستيم كه كاربران سرمايه

تيجه توان نبه اين ترتيب مي. اجتماعي هم سرمايه اجتماعي كاربران بيش از غيركاربران بوده است
در بعد ساختي سرمايه اجتماعي كه شامل شبكه روابط، مشاركت  فيس بوكگرفت كه كاربري 

  . باشد، بيشتر تأثيرگذار استاجتماعي و حمايت اجتماعي مي
اند به اين لازم به ذكر است كه در دو مؤلفه حمايت و اعتماد اجتماعي غير كاربران پيشي گرفته

  . بوك بيشتر از كاربران آن است جتماعي غير كاربران فيسمعنا كه ميزان حمايت و اعتماد ا
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  اجتماعي و ابعاد آن ةرابطه كاربري فيس بوك با سرماي .4 جدول شماره

اجتماعي  ةسرماي
 و ابعاد آن

  Tآزمون  هاتفاوت ميانگين
غير

  كاربران
 t Sig كاربران

 5,1576 اعتماد اجتماعي
4,75

83 

3,242 0,001 

3,318 0,001 

هنجارهاي
 همياري متقابل

6,4254 6,4550 
0,161 - 0,872 

0,170 - 0,865 

 1 آگاهي اجتماعي
4,77

36 

6,370 - 0,000 

6,405 - 0,000 

هنجارهاي
- همياري تعميم

 يافته

4,611
6 

4,9227 

1,510 - 0,132 

1,581 - 0,115 

ةسرماي
اجتماعي 
 شناختي

4,796
6 

5,1083 

2,504 - 0,013 

2,549 - 0,011 

اندازه شبكه
 واقعي

3,9286 5,8562 
1,505 - 0,134 

1,247 - 0,257 

 7,0609 7,4093 حمايت اجتماعي
2,058 0,040 

2,055 0,041 

تعداد منابع
 حمايتي

4,48 5,1887 
1,958 - 0,051 

1,906 - 0,058 

مشاركت
 اجتماعي

2,9752 3,2147 
1,308 - 0,192 

1,232 - 0,220 

جتماعياةسرماي
 ساختي

3,5138 5,0581  
8,999 0,000 

9,571 - 0,000 

اجتماعيةسرماي
 كل

4,1552 5,0832 
7,529 - 0,000 

7,871 - 0,000 
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 هايمؤلفهمتغيرهاي مستقل مورد بررسي در اين پژوهش و نيز ارتباط آنان با سرمايه اجتماعي و 
هاي رابطه بين تعداد شبكههاي تحقيق، بر اساس يافته. ارائه شده است ،5آن در جدول شماره 
به عبارت بهتر هر چه دانشجويان در . دار استو سرمايه اجتماعي مثبت و معني اجتماعي مجازي عضو

به . يابدي اجتماعي آنان افزايش ميهاي اجتماعي مجازي بيشتري عضو باشند، ميزان سرمايهشبكه
توان گفت هر چه فرد در مي. دارددار مثبت و معنيابطه ربا اندازه شبكه واقعي فرد  مؤلفهعلاوه همين 

  . يابدمي گسترشاش هاي اجتماعي بيشتري عضو باشد، اندازه شبكه واقعيسايت
و مؤلفه حمايت اجتماعي بوك فيس دهد رابطه بين ميزان استفاده از همچنين، نتايج نشان مي

هاي ، ميزان حمايتبوكفيس ن استفاده از دار است به اين معنا كه با افزايش ميزامنفي و معني
  . يابداجتماعي افراد در دنياي واقعي كاهش مي

افراد  فيس بوكاجتماعي رابطه مثبت و معني دار دارد، اندازه شبكه  ةمؤلفه مهم ديگر كه با سرماي
فضاي  افراد ميزان سرمايه اجتماعي آنان در فيس بوكبه عبارت بهتر با افزايش اندازه شبكه . است

هنجارهاي همياري همچنين اين مؤلفه با اندازه شبكه واقعي افراد، ميزان . يابدواقعي افزايش مي
به عبارت ديگر افزايش اندازه . رابطه مثبت و معنادار دارديافته تعميمو هنجارهاي همياري  متقابل
  .ري آنان همراه استبا افزايش اندازه شبكه واقعي افراد و ميزان هنجارهاي هميابوك فيس شبكه 

، با بوكفيس تنوع استفاده از بيانگر آنست  فيس بوكهاي بعد كيفي كاربري مؤلفهروابط تحليلي 
، بوكفيس به اين معنا كه با افزايش تنوع استفاده از . دار دارداجتماعي ارتباط مثبت و معني ةسرماي

به علاوه تنوع . يابدتي افزايش ميي اجتماعي ساختي و شناخاجتماعي كل، سرمايه ةميزان سرماي
يافته، هنجارهاي هاي اندازه شبكه واقعي، هنجارهاي همياري تعميمبا مؤلفهبوك فيس استفاده از 

ها نشان دهنده اين مهم است كه يافته. همياري متقابل و آگاهي اجتماعي ارتباط مثبت و معنادار دارد
  اجتماعي آنان افزايش  ة، ميزان سرمايبوكفيس در  هاي افراد از عضويتبا افزايش تنوع انگيزه

به علاوه، . كندي اجتماعي نيز صدق مياين ارتباط مثبت در مورد با بعد ساختي سرمايه. يابدمي
با آگاهي اجتماعي و تعداد منابع حمايتي بوك فيس هاي تنوع انگيزه افراد از عضويت در ارتباط مؤلفه

، بوكفيس ست، به اين معنا كه با افزايش تنوع انگيزه افراد از عضويت در آنان نيز مثبت و معنادار ا
يابد و مؤلفه استفاده از تنظيمات ميزان آگاهي اجتماعي و نيز تعداد منابع حمايتي آنان افزايش مي

با سرمايه اجتماعي كل رابطه مثبت و معنادار دارد به اين معنا كه  فيس بوكحريم خصوصي در شبكه 
اجتماعي افراد نيز  ة، ميزان سرمايفيس بوكايش ميزان استفاده از تنظيمات حريم خصوصي در با افز

  .يابدافزايش مي
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با سرمايه اجتماعي كل و بعد ساختي آن نيز داراي ارتباط  فيس بوكو بالاخره بعد كمي كاربري 
ه اجتماعي كل و و سرماي فيس بوكاين ارتباط مثبت در مورد كاربري كيفي  .معنادار و مثبت است

  .  كندابعاد ساختي و شناختي آن نيز صدق مي
   

  آن با متغيرهاي مستقلهاي مؤلفهاجتماعي و  روابط دو متغيري سرمايه .5 جدول شماره

  
  

  روابط چندگانه متغيرهاي مستقل و وابسته پژوهش :يتحليل چند متغير
ن متغيرهاي مستقل پژوهش بر سرمايه به عنوا فيس بوكدر اين بخش از پژوهش، اثر ابعاد كاربري 

در جدول شماره . اجتماعي با استفاده از تحليل رگرسيوني چندمتغيره مورد بحث قرار گرفته است
تغير وابسته با استفاده از تحليل مميزان و سهم هر يك از متغيرهاي مستقل در تبيين  6شماره 

از ميان متغيرهاي مستقل  ،مذكوري جدول هاطبق يافته. نشان داده شده است 1گام به گامرگرسيون 

 
1. Stepwise 
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با  متغيراين . اجتماعي دانشجويان قابل توجه است ةبر سرماي فيس بوكتأثير مثبت اندازه شبكه 
كه دهد ي مذكور نشان ميرابطه .اجتماعي دارد ةبيشترين تاثير را بر ميزان سرماي 0,356ميزان بتاي 

ر باشد و افراد با تعداد بيشتري ارتباط داشته باشند، تافراد گسترده فيس بوكهرچه اندازه شبكه 
ثر بر ؤدومين متغير م فيس بوكتنوع استفاده از . يابداجتماعي آنان نيز افزايش مي ةميزان سرماي

تنظيمات حريم خصوصي افراد با بتاي . باشدمي 0,235اجتماعي است كه بتاي آن معادل  ةسرماي
و بالاخره ميزان استفاده از فيسبوك با بتاي  0,146ضو با بتاي هاي اجتماعي ع، تعداد شبكه0,175
طور كه مشهود همان. اجتماعي تأثير گذارند ةبوكند كه بر ميزان سرمايديگر متغيرهاي فيس -0,147

با افزايش  ي اجتماعي منفي است به اين معنا كهك بر سرمايهبو است تأثير ميزان استفاده از فيس
يابد كه در معادله زير نشان داده اجتماعي كاربران آن كاهش ميي بوك سرمايه يسميزان استفاده از ف

  . شده است
به اين معنا كه مجموعه . باشدمي 0,254معادل در مدل رگرسيوني، ) R2( ضريب تعيين ميزان 

همچنين ضريب . كنندي اجتماعي را تبيين مياز تغييرات متغير سرمايه 0,254متغيرهاي مستقل 
  .باشدتاً قوي ميبهمبستگي نس ةدهنداست كه نشان 0,504در تحقيق حاضر معادل  )R(ستگيهمب

  
  ي اجتماعيبيني كننده سرمايهمتغيرهاي مستقل پيش .6جدول شماره

 B متغير مرحله
Bet
a 

T 
 .Sig مقدار

 000. 4.448 082.296. بوك اندازه شبكه فيس اول

تنوع استفاده از فيس دوم
 000. 3.694 141.246. بوك

 سوم
تنظيمات حريم
بوك خصوصي فيس  

.168 .1922.990 .003 

 چهارم
هايتعداد شبكه

 024. 127.1472.277. اجتماعي مجازي عضو

ميزان استفاده از فيس پنجم
 028. 2.215- 144.- 039.- بوك

R2adj=0.234           0.254= R2       0.504 R=  

  
  :شودمعادله رگرسيون چند متغيره در تحقيق حاضر حاصل مي ،6ه شمار هاي جدولبر اساس داده
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سرمايه اجتماعي = +.296+ .192+  .147− .144

  
  گيريتيجهن حث و ب

تفاوت معنادار  فيس بوكدهد كه سرمايه اجتماعي كاربران با غيركاربران نتايج اين تحقيق نشان مي
به عبارت بهتر در تحقيق حاضر ديدگاه . داشته و سرمايه اجتماعي كاربران بيشتر از غيركاربران است

چرا كه اين دو معتقدند . ه استگراياني چون ولمن و كرات مورد تأييد قرار گرفتمكملآرمانگرايان و 
بواسطه تماس آنلاين بين فردي، بايد به مشاركت سياسي و سازماني و تعهد افراد به كه اينترنت 

  . ي اجتماعي افراد را افزايش دهدصورت توأمان بيانجامد و به اين ترتيب سرمايه هجامعه ب
اربران و غير كاربران بيش از بعد هاي كاجتماعي تفاوت ميانگين ةي سرمايارالبته در بعد ساخت 

هاي سرمايه با مؤلفه فيس بوكشناختي گزارش گرديده است كه با ملاحظه روابط همبستگي كاربري 
، معلوم گرديد كه اين تفاوت به اندازه شبكه روابط كاربران ]يا ساختاري[ اجتماعي در بعد ساختي

هاي مشاركت و حمايت اجتماعي ت در مؤلفهاين در حالي است كه اين تفاو. شودمربوط مي فيس بوك
در بعد شناختي نيز امتيازات بالاتري نسبت به  فيس بوكقابل ذكر است كاربران . گرددمشاهده نمي

هاي ها اين تفاوت به مؤلفهاند كه با ملاحظه روابط همبستگي بين اجزا و مؤلفهغيركاربران بدست آورده
هاي هاي اعتماد و حمايتدر حالي كه كاربران در مؤلفه. شودآگاهي و هنجاهاري همياري مربوط مي

از طريق افزايش آگاهي كاربران  فيس بوكلذا كاربري . اندتري را كسب نمودهاجتماعي امتيازات پايين
و همچنين كسب نمرات بالاتر در هنجارهاي ) آفلاين( و گسترش شبكه روابط كاربران در فضاي واقعي

سرمايه اجتماعي كاربران در مقايسه با غيركاربران شده است در حالي كه همياري موجب افزايش 
هايي نظير مشاركت، اعتماد  و حمايت اجتماعي مشاهده با مؤلفه فيس بوكهاي ميان كاربري رابطه

تر تواند به اندازه شبكه گستردههاي اجتماعي مجازي و تكنولوژي مياين مورد كه شبكه. نگرديده است
تواند به هاي جديد روابط اجتماعي ميشكل"وي معتقد است . كندبا نظر رزنيك مطابقت ميبينجامد، 

اين موضوع به چالشي براي محققان . واسطه كامپيوترها ايجاد شوند و افراد با هم تعامل برقرار نمايند
نيك، رز( تبديل شده است تا به شناسايي و تقويت روابط اجتماعي جديد كه مولد هستند بپردازند
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واسطه ايجاد ه به عنوان عامل انگيزش تغيير مثبت در زندگي افراد باز اينترنت آرمانگرايان . ")2001
 .اندياد كرده) آفلاين( هاي جديدي از كنش متقابل آنلاين و افزايش دهنده روابط دنياي واقعي فرم

تعاملات اينكه  مبني بر گرايان از جمله ولمننظر مكملهاي پژوهش حاضر با يافتههمچنين 
سرمايه بين فردي، تعهد اجتماعي و  كامپيوتري و رسانه اي تأثيرات مثبتي روي تعاملات اجتماعي

  .هم سو و هم جهت است اجتماعي دارند
هاي با سرمايه اجتماعي در تحليل فيس بوكاز سوي ديگر در اين بررسي رابطه ميزان استفاده از 

ديد كه مؤيد نظر غيرآرمانگرايان در خصوص رابطه منفي چند متغيره رگرسيوني منفي گزارش گر
فيس كه هر چقدر افراد زمان بيشتري را در توان گفت مي. با سرمايه اجتماعي است فيس بوككاربري 

  اجتماعي  ةبگذرانند، در تعاملات اجتماعي كمتر حضور خواهند يافت و به دنبال آن سرماي بوك
  .تري خواهند داشتپايين

با سرمايه اجتماعي  فيس بوكگردد كه قضاوت پيرامون رابطه كاربري ب ملاحظه ميبدين ترتي
باشد كه حكم به رابطه مثبت گيري نميهاي خاص خود را داشته و با احكام كلي قابل نتيجهپيچيدگي

با سرمايه اجتماعي داده شود بلكه نتايج گوياي اين واقعيت است كه كم و  فيس بوكيا منفي كاربري 
هاي نظير تنوع استفاده و تنوع انگيزه و اندازه شبكه روابط در با مؤلفه فيس بوكاستفاده از  كيف

هاي سرمايه فضاي مجازي و فضاي واقعي عناصر تأثيرگذار در جنبه منفي يا مثبت بر ابعاد و مؤلفه
رسي آراي اجتماعي بوده و بر حسب هر كدام از نتايج گزارش گرديده در خصوص روابط فوق در اين بر

هاي مجازي در واقع استفاده از اينترنت و عضويت در شبكه .گرددپردازان تأييد مياي از نظريهدسته
هاست كه علت كافي براي تغيير در ميزان سرمايه اجتماعي افراد نيست بلكه نوع استفاده از اين شبكه

  . دهدسرمايه اجتماعي افراد را تحت تأثير خود قرار مي
آماري پژوهش حاضر، تركيبي از نظريات آرمانگرايان، غير  ةتوان گفت در جامعمي به طور كلي

هاي پژوهش و نيز گيرد و بالاخره بر طبق اين يافتهگرايان مورد تأييد قرار ميآرمانگرايان و مكمل
هاي اجتماعي ها در مورد كاربران شبكهتوان گفت كه نگراني، مي)2011(نتايج تحقيق بارك و كرات

مبني بر كاهش روابط آنان در فضاي واقعي و در نهايت انزواي آنان از ) فيس بوكاز قبيل (مجازي
  .نمايد ميجامعه محل چالش بوده ومطالعات جامع تري را طلب 
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