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 * کرمانشاه آموزان شهرگری دانشهای اجتماعی و مطالبهشبکه
  3منصوره اعظم آزاده، * 2سوسن باستانی، 1معصومه میرزائی

(30/30/2031، تاریخ تایید:30/21/2030)تاریخ دریافت:   

 چکیده
گیری آن، با استفاده آموزان و چگونگی شکلمطالعة حاضر به منظور شناسایی مطالبات اجتماعی دانش

آموزان ( نفر از دانش10برای گردآوری اطلاعات با )از رویکرد کیفی تحلیل شبکه انجام شده است. 

یافته صورت گرفت. ساختارمصاحبه نیمه  دختر و پسر دورة دوم متوسطة شهر کرمانشاه،

انتخاب شدند. بر گانه( گیری هدفمند از مدارس )نواحی آموزشی سهکنندگان با روش نمونه مشارکت

های چرخش پارادایم»آموزان در چهار مضمون فراگیر های پژوهش، مطالبات اجتماعی دانشطبق یافته

« آموز پذیرندهرهایی از تصویر دانش»و « فرصت دیده شدن»، «توازن حقوق/ مسئولیت»، «سنتی

ها یابد. تحلیل دادهانسجام می« زندگی توأم با لذت این جهانی»استخراج شده است و با مضمون نهایی 

گیرد؛ بلکه آنان با برقراری پیوند و انان در خلأ شکل نمینشان داد که مطالبات اجتماعی نوجو

پردازند. در های موقعیتی و ترجیحی خود، به بررسی و مقایسه آراء مینظر با کنشگران شبکه تبادل

شوند که سبب بازاندیشی تفاسیر های جدیدی مطلع میجریان مبادلة نظرات با اعضاء شبکه، از ایده

انجامد. ها میهای نوپدیدی در آنگیری خواستهشود. این امر به شکلمیذهنی از معانی مطالبات 

های ترجیحی است، اما به علت های موقعیتی بیشتر از شبکهاگرچه دامنة تراکم روابط در شبکه

های ترجیحی )گستردگی انشعاب روابط، تنوع موضوعات، تعلق به ساخت شبکهمحتوای درون

 تر است. ها عمیقنظرات در این شبکه پیوندهای انتخابی( اثرپذیری

 گری آموزان، مطالبهنظر، دانشتحلیل کیفی شبکه، تبادلهای کلیدی: واژه
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 مقدمه و بیان مسئله 
امروزه هر حکومتی برای گام برداشتن در مسیر توسعه اجتماعی و ارتقاء جایگاه خود نیازمند 

امر اغلب از طریق اقشار مختلف جامعه این  های محقق نشده شهروندان است.پیگیری آرمان

گری بدین معناست مطالبه(. 0:  1320، 2)ریوتوتاریابد امکان بروز می« گریچارچوب مطالبه»در

های مختلف که افراد جامعه از هر قشر و جریان، بتوانند تقاضاهای واقعی خود را در حوزه

شود و نهادهای عی تبدیل میبازتعریف کنند. در این حالت مطالبات به یک خواست اجتما

بیان مطالبات اجتماعی  (.20-20، 2000کند )شبانی، مسئول را وادار به واکنش منطقی می

مین أتو  در اعمال قدرت که به منظور برخورداری از حق آزادی، مشارکت استجمعی انتظاراتی 

 یافتهکشورهای توسعهتجربه (. 2: 1322 ،1کراکس ویزنرگیرد )اجتماعی شکل می-رفاه اقتصادی

در رفع کمبودها و معضلات اجتماعی جو مشارکتو  گریدارا بودن روحیه مطالبه دهد؛نشان می

 در اختلال جز اینتیجه مطالبات، به نکردن مقابل، عدم پرسشگری و توجه نقطة در مؤثر است و

داشت )ابوالحسنی  نخواهد اجتماعی گزاف هایهزینه و شهروندان مخرب شهروندی، کنش فرآیند

 (. 10: 2030و همکاران، 

های قشر اگرچه تمام اقشار جامعه دارای مطالبات خاص خود هستند اما توجه به خواسته

با توجه به بسترهای  هآموزان امروزدانشآموزان از اهمیت خاصی برخوردار است. وسیع دانش

گری را به منزله تجدید کنونی جامعه در حال درک تجربه بیداری اجتماعی هستند و مطالبه

های ها فراتر از فعالیتگری آن(. مطالبه20: 1312، 0)کارونگانکنند حیات خود تلقی می

که با وزان است آمای از دانشهای گستردهرویدادمحور مانند اعتراضات است؛ در واقع تلاش گروه

منسجم می بر همکنش مستمر برای به حداکثر رساندن شانس دستیابی به تغییرات اجتماعی

یابد این فرایند اغلب از طریق مبادله اطلاعات بین اعضاء در هر اجتماعی ظهور می شوند؛

ها دریافت حمایت بیشتر و انگیزه اصلی آن (.271-271: 1322 ،0سرافیموفسکا و مارکوویک)

-و اغلب به منظور ترویج یا امکان مداخله در فعالیت تغییر میزان حقوق و منافع اجتماعی است

کسی در قدرت و  آموزان مهم است که چهبرای دانشاکنون  گیرد.های اجتماعی صورت می

اعمال و و مسدود خود مشارکت  برای ارتباط و را های موجودکانالچرا که  مرکز توجه است.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Riotutar 

2 Kruks-Wisner 

3 Karunungan 

4 Serafimovska & Markovikj 
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توانند به راحتی به جامعه نوجوانان نمیای که دانند. به گونهمیتضعیف شده  را اجرای صداها

البته بروز تغییر و تحولات در شود. ها فراهم نمیوصل شوند و فضای حمایتی مناسبی برای آن

-های نوجوانان دامن زده است. به طوری که میتنوع خواسته ها وجامعه نیز به گسترش نگرانی

بر این های اجتماعی نوپدید و تغییر الگوهای ذهنی و رفتاری افراد اشاره کرد. گیریجهتتوان به 

را به  سنتیاجتماعی  -های فروپاشی باورهای فرهنگی، نشانههای اجتماعی معاصراساس تنش

بازتفسیر تفکرات  هدهد، این امر بهمراه دارد و رویکردهای رفتاری موجود را مورد انتقاد قرار می

 (.11-17: 2،1313)دلگادو شودمیمنجر  موجوداز شرایط  جامعه اعضاء

ها آموزان، بستر ملموسی را برای نفوذ و اقدام آنهای دانشگری شبکهقدرت جریان مطالبه 

آورد تا به حقوق مدنی خود آگاه شوند و از فعالان بخواهند که نسبت در ابعاد مختلف فراهم می

البته (. 1: 1313، 1اند، واکنش نشان دهند )واتسونتجربه کردههای سیستماتیک که به تبعیض

شود. بر اساس نتایج های گذشته، تنها به ابعاد آموزشی ختم نمیمطالبات این نسل برخلاف دهه

آموزان دورة دوم ( متوسط ساعات سپری شده دانش2000-2002آمار گذران اوقات فراغت )

های آموزشی فرهنگی بیشتر از فعالیت -های اجتماعیمندی آنان را در فعالیتمتوسطه دغدغه

های خالص دهد. نتیجه گزارش موجود در شرایطی است که نسبت صرف هزینهنشان می

تفریحات و خدمات فرهنگی در جامعه کاهش یافته است؛ به طوری که ضریب رشد آن در مناطق 

 0یر نزولی مواجه شده است.با س 2032درصد در سال 1/2به  2001درصد در سال  0/1شهری از 

رضایت از " تر باعث کاهش میزان مولفةعدم توجه به تقاضاهای اجتماعی در مراتب وسیع

مرتبط  اجتماعی هایبرنامهحتی  0( شده است.0/0در برابر  0/1نسبت به آمار جهانی ) "زندگی

 اًنسبتظ حوزه پوششی به لحا هرچند به لحاظ تعداد ممکن است زیاد باشد اما غالباً این قشر،با 

مدت است. پشتوانه و به لحاظ برد نگاه، کوتاه و حداکثر میانبی غالباً محدود، به لحاظ مالی

حوزه اجرا، کم اثر شده و از  در نوجوانهای رفاهی شود برنامهها باعث میهریک از این ویژگی

های پیشین که نقش منفعلی را در برابر آموزان نسلبرخلاف دانش، 1ن فراتر نرودسکّحد یک مُ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Delgado 

2 Watson 
 (.2031-2032های عدالت اجتماعی ). مرکز آمار ایران، شاخص0

 (2030های جهانی )وضعیت فرهنگی ایران در پیمایش ارزش 0

اکبر تاج مزینانی به قلم علی "ایران های رفاهی کشورهای توسعه یافته ونظام مطالعه تطبیقی رفاه جوانان در"طرح1

  های راهبردی وزارت ورزش و جوانان انتشار یافته است.مرکز مطالعات و پژوهش، که توسط 2002در سال 
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بر اساس چارچوب فعالانه آموزان کنشگر امروزی، دادند؛ دانشهای خود نشان میتحقق خواسته

های متمایزشان را مطالبه های اجتماعی و دستیابی به خواستهتفسیری اندیشة خود، رفع شکاف

کند که ای ذهنی متعددی را ایجاد میهها در عرصة اجتماعی دغدغهاین تضاد و تقابل کنند.می

آموزان شده است؟ این پرسش در گیری مطالبات نوپدیدی برای دانشچه عواملی منجر به شکل

های پذیرندگان قوانین و تابعان های متمادی با مشخصهآموزان تا سالحالی مطرح است که دانش

 . اندشدههای اجتماعی شناخته میوچرای قواعد میدان چونبی

های آموزان اغلب با سازوکارهای اثرگذاری شبکهگیری مطالبات اجتماعی دانشفرایند شکل 

شوند؛ در های پرقدرت تغییرات اجتماعی محسوب میها اهرمشود. شبکهاجتماعی آنان تعیین می

هایشان این بستر افراد با توجه به تفسیر ذهنی خود از محتوای پیوندهایشان، به حقوق و مسئولیت

 گسترشبا  بنا بر نظریه تحلیل شبکه، کنشگران (.00: 2،1313آدگبویگا-شوند )اموتوشوهوشیار می

-به هدف طریق این از و کنندتسهیل  جامعه ساختار در را خود هایکنش توانندیشان میپیوندها

اجتماعی  های مورد نظر دست یابند. در این جریان روابط و پیوندهای اجتماعی به عنوان دارایی

تواند به منابع حمایتی موجود در پیوندها دسترسی یابد شود که از طریق آن میفرد محسوب می

ها مانند: تنوع و روابط تعاملی موجود در شبکههای (. شاخص10: 2021هیکویی، )باستانی و صالحی

عات، مقایسه و استمرار پیوندها، نفوذ بازیگران مرکزی، اتصالات گسترده و متراکم، سرایت اطلا

های ها و محدودیتآموزان را نسبت به نابرابریگیرد و دانشپردازش اطلاعات جدید صورت می

 کند. تر میهایشان قویزندگی، آگاه کرده و لنز خودارزیابی آنان را از خواسته

فرهنگی و  -های اجتماعیگری شهروندان با افزایش نابسامانیهای اخیر روند مطالبهدر سال

شود. در این میان می ای تشدیدیافته در کشور ملاحظهگونه وضعیت آشفتگی اقتصادی به

های گوناگون این منطقه در تأمین تقاضاهای رغم وجود ظرفیتشهروندان کرمانشاهی، به

وگوی ملی خانواده در استان هایی مواجه هستند. نتایج طرح گفتاجتماعی خود با چالش

های بحران ،امکانات رفاهی وجود عدم»دهد مواردی از جمله می ( نشان2007کرمانشاه )

فضای مناسب جهت هدایت فکری  در میان اعضای خانواده، نبود عدم درک لزوم گفتگو، فرهنگی

شود. عدم فهم دقیق های افراد شناخته میترین دغدغهاز مهم« فقدان نشاط اجتماعیو  نوجوانان

های مکرر آزمون و خطا و صرف روشوزان، به استفاده از آمو نحوه پیدایی تقاضاهای دانش

پوشانی لازم را شود که با نیازهای نوجوانان همهایی منجر میهای هنگفت در تدوین برنامههزینه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Omotosho - Adegboyega 
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-آموزان شهر کرمانشاه و نقش شبکهاین پژوهش به بررسی ابعاد مطالبات اجتماعی دانشندارد. 

 های اصلی تحقیق از این قرار است؛ پردازد. پرسشمیها گیری آنهای اجتماعی در شکل

 آموزان )دورة دوم متوسطه( چیست؟. مطالبات اجتماعی دانش2

 آموزان چه نقشی دارند؟  گیری مطالبات اجتماعی دانشهای اجتماعی در شکل. شبکه1

 پیشینه پژوهش

پژوهشی منطبق با موضوع و های انجام شده در منابع داخلی و خارجی، تاکنون با توجه به بررسی

ترین تحقیقات با موضوع اشاره هدف پژوهش حاضر انجام نشده است. بنابراین به برخی از مرتبط

 شده است.  

های کارگیری مهارت هنقش ب بررسی» ( پژوهشی را با عنوان2003زاده و همکاران )قلی

اقلیت قومی و  یادگیرندگانسطح مشارکت اجتماعی ء ارتقا مدیران در مدیریت تنوع فرهنگی

های مدیریت تنوع قومی و مذهبی، ها با افزایش مهارتبراساس یافته .به انجام رساندند ،«مذهبی

های یابد. همچنین مطالبات فرهنگی فراگیران در زمینهآموزان اقلیت افزایش میمشارکت دانش

های میتی وگسترش فعالیتقو -های مذهبینگاه تکثرگرایانه در نگرش هویتی، پذیرش تفاوت

 بررسی»( نیز در پژوهشی با عنوان 2000اجتماعی، شناسایی شده است. بیرانوند ) -آموزشی

 متغیرهای نشان داد که« زندگی آنان بهبود رویکرد با مسئولین سال از 22گری شهروندان مطالبه

 امید فرهنگی، ایةسرم اجتماعی، سرمایة عمومی، شدن، آگاهی اجتماعی مستقل پژوهش، الگوهای

  .اندداشته مثبت و دارمعنی رابطه شهروندی گریمطالبه وضعیت و دینداری، با آینده به

بررسی مطالبات جوانان شهر یزد از »( پژوهشی را با عنوان 2031فرهمند و ابوالحسنی )

 اصلی، نفیمضمون  1جوانان در  مطالبات آمدن دست به از حاکی به انجام رساندند. نتایج« دولت

تدابیر  و سوژگی امکان فرهنگی، بین تعاملات ساماندهی اجتماعی، پویاسازی گری،مطالبه

-است که در این میان مقوله فرعی مضمون 27و  محیطیزیست مخاطرات مدیریت ساز،سرمایه

 سازیقطبی و سیاسی دلزدگی ،تبعیض ،نهادها، نارضایتی به جوانان اعتماد عدم و ناامیدی های

ابوالحسنی و همکاران  .است بیان شده به کرات ناکارآمد ساختارهای در گرفتاری جناحی،

 برابر در هاآن استراتژی جوان و شناسایی شهروندان مطالبات درک»( پژوهشی را با عنوان 2030)

 شهر سال 01تا  22جوان  شهروندان بین مضمون( در کیفی )تحلیل رویکرد با «پاسخبی مطالبات

 پایین بالا، طبقة جوانان نفر از 03از  یافتهساختنیمه مصاحبة حاصل پژوهش انجام دادند. اینیزد 
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اصلی )اجتماع پویا، تحقق  مضمون 0قالب  در جوانان مطالبات شناسایی به که است متوسط و

 مضمون اصلی )کنشگری 1گری( و راهبرد جوانان در ساز و نفی مطالبهسوژگی، تدابیر سرمایه

 .است شده محرومیت( منجر تلة و اقتضایی مهندسی ساختاری، مدنی، واسازی وادادگی مرزی،

در تداوم  های دیجیتالیهای شبکهبررسی استراتژی»( پژوهشی را با عنوان 1311)2آدوخان

که  کند یاستدلال م به انجام رساند. محقق با تحلیل شبکه روابط افراد« یاعتراضهای حرکت

میزان مقاومت افراد به  در راستای رفع خشونت و برقراری امنیت در جامعه ها اعتراض پایداری

 شبکه در برابر اثرپذیری، پاسخگو بودن نفرات و انتقال اطلاعات توسط اعضاء بستگی دارد.

آموزان دانش کنشگریبررسی »( پژوهشی کیفی را با عنوان 1312) 1راموس و همکاران-کورتس

به انجام رساندند. نتایج حاکی از آن است که « های اجتماعیارگیری شبکهبا تاکید بر به ک

های اجتماعی مجازی را برای بیان نظرات انتقادی و تحریک بسیج اجتماعی به نوجوانان شبکه

برند تا امکان پیدایی تغییرات و مقابله با تبعیض و خشونت جنسیتی، نابرابری اجتماعی و کار می

بررسی صدای » ( پژوهشی را با هدف1320)0رابینسون و تیلورنژادپرستی را به وجود آورند. 

به انجام رساندند. « ترجیحات و انتظارات تحصیلی در بستر شبکه تعاملاتی در مدارس انگلستان

 آموزانپنهان قدرت در شبکه روابط کارکنان مدارس با دانش و آشکار ا نشان داد، سلطههمصاحبه

ها را با گیریدر کاهش اعمال صدای این قشر اثرگذار است و امکان مشارکت فعال در تصمیم

 کند.چالش رو به رو می

مفاهیم گری اجتماعی با دهد که اگرچه مسئله مطالبههای تجربی نشان میمرور پژوهش 

های های جمعی مورد بررسی قرار گرفته است اما پژوهشجمعی و حرکتکنشگری، اقدام

شماری با توجه به منابع بررسی شده رویکرد تحلیل شبکه، به بررسی مطالبات انگشت

ساختی روابط تواند به فهم محتوای دروناند. رویکرد کیفی تحلیل شبکه میاجتماعی پرداخته

گری در گروه سنی لبات بینجامد. همچنین اغلب مطالعات حوزه مطالبهگیری مطادر شکل

آموزان مغفول مانده یا گری دانشسال انجام شده است و فهم مطالبه22شهروندان بالاتر از 

صرفاَ به تقاضاهای آموزشی آنان توجه شده است. در این پژوهش علاوه بر واکاوی مطالبات 

ها مورد مطالعه گیری مطالبات آنهای اجتماعی در شکلآموزان، نقش شبکهاجتماعی دانش

 گیرد.قرار می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Adedokun 

2 Cortés-Ramos & et al 

3  Robinson & Taylor 
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 چارچوب مفهومی 
گری اجتماعی و شبکه، حول محور های مطالبهبا توجه به مسئله اصلی پژوهش حاضر، نظریه

 گریمطالبههای مرتبط با مفهوم مفاهیم مطالبه اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته است. نظریه

فهم افراد "ها برهای این نظریهرویکرد تفسیرگرایی نشئت گرفته است. مفروضهاز ارکان اجتماعی 

انسان به بر باور پارادایم تفسیری  بنا. تاکید دارد "اقدام جمعی از طریق مصالحه "و  "از موقعیت

گیری و  در یک فرایند نقش انشود. کنشگر معنی دقیق کلمه به عنوان کنشگر شناخته می

به حفظ وضع  تا دنکنعمل انتخاب و ، را تفسیر، تحلیل وضعیت دنکن عملگرایانه سعی می انتخاب

، و بلومر مید پردازان مکتب تفسیری از جملهمنظر نظریهاز  2.دست یابند آنموجود یا تغییر 

شرایط معین چگونه  دانند درگیری برای خودشان را دارند، میها قابلیت تفکر و تصمیمانسان

یابند واکنش ها میآن که خود را در شرایطیشان از تعاریف ادراکات و مبنای کنند و بر رفتار

جامعه از کنشگرانی که مفاهیم مشترک  (. به سخن دیگر2001، 1)کاکرهام دهندنشان می

. وقتی کنشگران به این نتیجه برسند که نظم فعلی است برند، تشکیل شدهکار می جمعی را به

 . کنندگری میمطالبه ؛و باید تغییر کندجوابگو نیست 

از خلال تجربه  معانیمفهوم  برهمکنش گرایی نمادین( در تئوری 2010) بلومربنا به دیدگاه 

معنا دائما در حال برآمدن از یک وضعیت پیشینی به  شود وپیدا و بازیابی می شده ونو و تازه ، انسان

تیستی است که هم بر مبنای تفسیر و اوضعیت پسینی سیال است. چنین حقیقتی از این رو پرگم

هاست. افراد با اشاره به برسازی کنش آدمی بنا نهاده شده، هم درگیر با معنای اجتماعی از اعیان یا ابژه

 گرایانه سنجیده پرداخته، جوانب امر را عمل تفسیر موقعیتبه در موقعیت جمعی،  معانی مشترک

به برسازی ها به جای واکنش در برابر تعینات یا جبر شرایط، کنند. آنهای لازم را میبینیپیش و

نگاهی به خاطرات و تجربیات موجود،  پردازند. افراد طی فرایند بازنگری با نیممی )کنشگری( کنش

که منفعلانه و یا از سر ناچاری کنند و به جای آنی انتخاب خود را بررسی میعواقب یا دستاوردها

 0.زنندمی وی خود، دست به برسازی کنشپیش رشرایط شوند، در برابر موقعیت  پذیرای

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

های نظم، تغییر، گری: گوهر جامعه: سلسله نشست شناسی ایران. نشست هفتم گفتمان مطالبهسایت انجمن جامعه 2

 31/30/2033گری، درمانگری: مطالبه

2. Cockerham  

در جامعه شناسی تفسیری:  "پرگمتیسم"شناسی تفسیری، کاربرد اصطلاح های انجمن جامعهسلسله نشست 0

21/23 /2031 
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های اجتماعی صورت گیری مطالبات اجتماعی در بستر شبکهباید در نظر داشت که شکل

روابط  کیفیت و کمیت بین کنشگران و اجتماعی پیوندهایهای گیرد. رویکرد تحلیل شبکهمی

 روابط و شبکه ساختاری وجوه بر تمرکز ( و با10: 2002کند )دانشمند، ها را بررسی میآن

 روابط، شبکه واسطه به که دارند سازوکارهایی شناسایی در سعی ارتباطات محتوای و ماهیت

، 2070 1، گرانووتر1331 2لینکنند )را فراهم میبا ارزش  منابع و هاموقعیت به افراد دستیابی

 که کندمطرح می را مسئله این " 0اجتماعی منابع"نظریه  طرح لین بانان (.2002 0اریکسون

روابط  شبکه در گرفته جای منابع از گیریبهره و بر روابط گذاریسرمایه هایاستراتژی چگونه

 شود. لین سرمایه بهتر سیاسی اقتصادی و اجتماعی، هایموفقیت به دستیابی به منجر تواندمی

 اجتماعی؛ ساختار در نهفته منابع اصلی شامل: جزء روابط را دارای سه شبکه در مستتر اجتماعی

 افراد، کند. سرمایةمی معرفی منابع بسیج اجتماعی؛ و استفاده و منابع به افراد دسترسی قابلیت

منابع کسب شده از  و روابط شبکه جای گرفته در منابع عنوان به که است اجتماعی ایسرمایه

  (.1331شود )لین، شناخته می هاشبکه در روابط طریق

 پیوندهای از های شبکه نوع برقراری پیوندهای کنشگران است که استفادهاز دیگر شاخص

دیدگاه ارائه  ( با2070سازد. گرانووتر )می فراهم را مطلوب هایفرصت به دستیابی ضعیف

1پیوندهای ضعیف"
 پیوندهای نقش بر ،«قوی»و « ضعیف»اجتماعی  پیوندهای تمییز ضمن "

 شدت پیوند، برقراری زمان مدت ملاک، با توجه به سه کند. ویمی تأکید افراد ادغام در ضعیف

دهد. بر طبق می تشخیص هم از را پیوند نوع دو متقابل، خدمات و پیوند صمیمیت یا و عاطفی

 مقابل در دهند.می مشترک مقصد تعلق و حس هاگروه و افراد به قوی پیوندهای گرانووتر نظر

های کنند و ایدههایی فراتر از محیط اجتماعی افراد عمل میبه عنوان پل ضعیف پیوندهای

های اصلی رویکرد (. از دیگر مفروضه2012-2011: 2070دهند )گرانوویتر، جدیدی را انتقال می

و ترغیب  کمشتر مسائل شناختو به دنبال آن  شبکه یعضای اهاهیدگاد در اکشتراشبکه، 

 از نگرشی تشابه در اجتماعی هایشبکه تأثیر بیان ( برای2002اریکسون ) جمعی است.کنش

 و هانگرش اجتماعی مقایسه به افراد نظریه این گیرد. بر طبقمی بهره  1اجتماعی مقایسهنظریة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Lin 

2 Granovetter   

3 Erickson 

4 Social Resource Theory  

5 The Strength of Weak Ties 

6 Social Comparison Theory 
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 بین گروهی همبستگی شبکه و در افراد نزدیکی پردازند. میزانمی خود به نزدیک افراد با اعمالشان

های نظام "گیریشکل محل شود. اریکسونمی ایجاد نگرشی تشابه طریق از زیادی حدود تا هاآن

-می پخش شبکه یک میان در و درون افراد به نفوذ با هانظام این که داندمی افراد از خارج را "باور

ای افراد، منتقل های جدید در جریان ارتباط شبکه(. بنابراین اندیشه00: 2002شوند )اریکسون، 

 گیرد.شود و طیفی از تقاضاهای متنوع شکل میمی

 روش پژوهش
 مثابه به اجتماعی ساختار تجربی بررسی به شبکه گیری از رویکرد تحلیلپژوهش حاضر با بهره

 حتی ابزارها و ها،تکنیک ها،روش اصول، کند. این رویکردمی أکیدت بین کنشگران پیوندها و روابط

 این به افراد نحوة دسترسی و منابع جریان مطالعة کند و بهمی پیشنهاد را خاصی تحلیلی موارد

می شبکه (. محققان00: 2003دهد )باستانی و رئیسی، ها علاقه نشان میشبکه در نهفته منابع

 تنها نه به این معنی که. طرح کنند از فرایند داخل شبکه ساختار یا از را هاییتوانند پرسش

؛ 1330نیز آن را مورد مطالعه قرار دهند )کراسلی،  "درون"از بلکه کنند، نگاه شبکه به"بیرون"از

به منظور  2های اجتماعی(. در این مطالعه از روش تحلیل کیفی شبکه1312لوکستون و اسبیکا، 

 کشف به منظور آموزان استفاده شده است. محققانمطالبات دانش گیریفهم چگونگی شکل

ها را دارد، شبکه افراد برای که "معنایی"شبکه و درک  پیوندهای پویایی و تنوع بازتولید، ساخت،

تنها میزان پیوندها  ( ساختار شبکه1330)1اند. از منظر کراسلیاز درون مورد تحلیل قرار داده

کیفی  کند اما روشمی کشف را » روابط صورت»نیست، زیرا رویکرد کمی تحلیل شبکه تنها 

ضروری است )کراسلی،  «شبکه اجتماعی دنیای»و  » روابط محتوای»در کاوش برای تحلیل شبکه

فهم »های است و مولفه پویای شبکه ماهیت درک توانایی این رویکرد، قوت (. نقاط27: 1330

را نشان  «کنشگران برای معناسازی و از محتوای روابط، اهمیت عاملیت تفاسیر، ادراک معانی،

رویکرد، تمام عناصر شبکه در حال ساخت این در (. 0: 1312، 0دهد )لوکستون و اسبیکامی

واقعیت و روابط اجتماعی هستند و بر این اساس شبکه می تواند معنا خلق کند. به بیان دیگر 

(. رویکرد کیفی 70: 2030)ایمان و همکاران،  کنندروابط اجتماعی سازنده شبکه، خلق معنا می

پردازد و می پیامدهای آن یا موانع و روابط ایجاد، حفظ چگونگی و چرایی بررسی به تحلیل شبکه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Qualitative network analysis (QNA) 

2 Crossley  

3 Luxton & Sbicca 
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 پنهان هایجنبه کردن به روشن روابط قدرت و یا کیفیت مورد هایی دربا مطرح کردن پرسش

 انجامد.ساخت شبکه میوع و محتوای درونموض

شهر  آموزان دختر و پسر دورة دوم متوسطهجامعه مورد مطالعه در این پژوهش، دانش 

شدند. معیار انتخاب افراد،  هدفمند انتخاب گیرینمونه کرمانشاه هستند که با استفاده از روش

نظر گرفته شده است. محقق  درسن، تحصیل در دورة دوم متوسطه و سکونت در شهر کرمانشاه، 

ضمن توجه به ملاحظات اخلاقی )حریم شخصی و امکان انصراف( فرایند مصاحبه را به انجام 

ساختاریافته )در بازة زمانی آموزان دختر و پسر مصاحبه نیمهنفر از دانش 10رساند. در مجموع با 

-مشخصات مصاحبهیک ساعت و ده دقیقه تا یک ساعت و سی دقیقه( صورت گرفته است. 

 آمده است.    2شوندگان در جدول 

 شوندگان . مشخصات مصاحبه1جدول 

 

 1نام 

 

 جنسیت

 

 سن

 

 پایه

 

 رشته

 

 

نوع 

 مدرسه

ناحیه 

 آموزشی
 شغل والدین

 مادر پدر 3 2 1

 مربی آزاد   * دولتی انسانی سوم 22 دختر صنم

 فروشنده جوشکار   * دولتی تجربی اول 21 دختر تبسم

 دارخانه حسابدار   * دولتی انسانی اول 21 دختر شبنم

 خدمات آشپز   * دولتی ریاضی سوم 22 دختر هستی

 ماما حسابدار   * نمونه تجربی سوم 22 پسر یاسین

 اول 21 پسر عرفان
-فنی

 ای حرفه
 سازیگل راننده   * دولتی

   * دولتی ریاضی اول 21 پسر کسرا
نمایندگی 

 بیمه
 آرایشگر

 راهنمای تور   * دولتی انسانی اول 21 پسر امیرعلی
راهنمای 

 تور

 آزاد آموزگار  *  دولتی انسانی دوم 27 دختر نازنین

  *  دولتی تجربی اول 21 دختر نیکا
-فوریت

 پزشکی
 بهیار

 مشاورمددکار   *  نمونه تجربی دوم 27 دختر الینا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .است شده استفاده مستعار اسامی از شوندگانمصاحبه خصوصی حریم حفظ برای 2
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 1نام 

 

 جنسیت

 

 سن

 

 پایه

 

 رشته

 

 

نوع 

 مدرسه

ناحیه 

 آموزشی
 شغل والدین

 مادر پدر 3 2 1

 اجتماعی

 دارخانه قصاب  *  دولتی انسانی سوم 22 دختر شادی

 بریهوش پرستار  *  دولتی تجربی سوم 22 پسر اشکان

 فرهنگی نظامی  *  دولتی تجربی دوم 27 پسر پوریا

 دوم 27 پسر سینا
-حرفهفنی

 ای
 کارناخن کشیلوله  *  دولتی

 اکسسوری راننده  *  دولتی کاردانش دوم 27 پسر سعید

 دبیر زبانمدرس  *   نمونه تجربی سوم 22 دختر درسا

 پرستار مهندس *   دولتی انسانی اول 21 دختر نفس

 دارخانه عکاس *   دولتی انسانی سوم 22 دختر آیلین

 اردخانه سرایدار *   دولتی معارف اول 21 دختر مائده

 آموزگار کارمند *   دولتی انسانی دوم 27 پسر صادق

 کارگر *   دولتی کاردانش دوم 27 پسر احسان
غذای 

 خانگی

 دبیر نظامی *   دولتی تجربی سوم 27 پسر عرشیا

 دارخانه راننده *   دولتی تجربی دوم 27 پسر حامد

 برای تعیین اعتبار پژوهش از روش ممیزان بیرونی و کنترل اعضاء استفاده شده است. بعد از

برداشت پژوهشگر  شوندگان ارائه شد تا تناقضی بین نظرات آنان ومصاحبه نتایج به مصاحبه اتمام

اجتماعی ارائه گردید که های مصاحبه به متخصصان علوم وجود نداشته باشد. سپس متن

های استنباط شده پژوهشگر و متخصص دال بر صحت آن ارزیابی شد. به منظور مشابهت مضمون

ورد های میدانی مها و یادداشتهای ضبط شده در انجام مصاحبهتعیین قابلیت اطمینان نیز فایل

( و براون 1332)2ستیرلینگا -یداتربا ترکیب روش آ بازنگری قرار گرفت. در پژوهش حاضر

استفاده شده است که به ترتیب در قالب سه  0( از فرایند تحلیل شبکة مضامین1331) 1وکلارک

مرحلة اصلی )تجزیه و توصیف متن، تشریح و تفسیر متن و ترکیب و ادغام متن( و شش گام 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Attride-Stirlin 

2 Braun & Clarke 

3 Thematic network analysis 
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 (1ها؛ با داده آشناشدن (2 شش گام اصلی شامل این موارد اند: (. این1شود )جدول معرفی می

 0( مرور مضامین0؛ )تبدیل کدهای اولیه به مضمون(؛  1مضامین وجوی( جست0 2اولیه کدگذاری

؛ )تحلیل 0گذاری و تعریف مضامین( نام1شود(؛ ختم می مضامین شبکة ترسیم به مرحله ؛ )این

 (.1-20: 1331)براون وکلارک،  1( تهیه گزارش1و  شبکه مضامین(؛

 تحلیل شبکة مضامین یندا. فر2جدول شماره 

 مراحل اصلی

ستیرلینگ ا-یداترآ

(2001) 

 الف: تجزیه و توصیف متن
ب: تشریح و تفسیر 

 متن

ج: ترکیب و ادغام 

 متن

 های اجرای فرایندگام

 (2002براون و کلارک )

 . آشناشدن با متن2

کدهای اولیه و . ایجاد 1

 کدگذاری

وجو و شناخت . جست0

 مضامین

. ترسیم شبکة 0

 مضامین

. تحلیل شبکة 1

 مضامین

 . تدوین گزارش1

 افزاردر نرم ها به صورت متنها، فایل ضبط شده مصاحبهمطابق با نخستین گام تحلیل داده

های تکراری قسمتسازی شد. در گام دوم، اطلاعات به دست آمده با حذف پیاده1کیودامکس

نامرتبط مورد کدگذاری قرار گرفت. در مرحله سوم ترکیب کدهای مختلف به اکتشاف مضامین 

ها، شبکة مضامین ترسیم شده و در بندی ترکیب و تلخیص مضمونمنجر شد؛ سپس با دسته

های ها مورد بررسی قرار گرفت. پس از ایجاد شبکهمرحله بعد روابط میان شبکة مضمون

ن، پژوهشگر مجدداً به متن اصلی مراجعه و شبکه را تفسیر نموده است. در تدوین گزارش مضامی

شوندگان های نهایی به صورت منسجم و با ارائه شواهدی مبنی بر توضیحات مصاحبهنیز مضمون

 ارائه شد.

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 generating initial codes 

2 searching for themes 

3 reviewing themes 

4 defining themes 

5 producing the report 

6 maxqda 
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 های پژوهش یافته

 آموزان )دورة دوم متوسطه(. شناسایی مطالبات اجتماعی دانش1

آموزان در چهار مضمون فراگیر ها؛ مطالبات دانشپژوهش بعد از تحلیل مصاحبهدر این  

است  متمرکز شده "زندگی توأم با لذت این جهانی". مضمون نهایی در محور شناسایی شدند

 (.0)جدول 
آموزان دورة دوم های پایه، سازمان دهنده و فراگیر مطالبات دانش. شناسایی مضمون3جدول 

 متوسطه

 های پایهمضمون
های سازمان مضمون

 دهنده

های مضمون

 فراگیر

مضمون 

 نهایی

پیکربندی مجدد قواعد زندگی روزمره، پویایی نهاد 

و چون خانواده و مدرسه، رویگردانی از اطاعت بی

های فشار )کسر انضباط چرا، عدم به کارگیری اهرم

و پول توجیبی(، فرصت آزمون و خطا، روابط 

سازی، به جای اجبار و حاشیه غیرقضاوتی، اقناع

مدرسه، همراهی  -گری والدینخروج از کنترل

-های نو، عدم سرکوب انتخاب اطرافیان با نگرش

(، رهاشدگی از یابی، رشتهاجتماعی، دوست )شبکه

 های پیشین )پوشش، سرگرمی، اهداف(.     تعریف

بازنگری پارامترهای 

 اخلاقی -اجتماعی

 

 

 چرخش 

های پارادایم 

 سنتی

 

ی
هان

 ج
ن

 ای
ت

لذ
با 

م 
وأ

ی ت
دگ

زن
 

دفع فشار برای انطباق با 

 هنجارها

رهایی از ساختارهای 

 مراتبی سلسله

 گربان نظارتگریز از دیده

های برقراری سیستم

 جبرانی

تحصیلی، کاهش حجم  -های اجتماعیفعالیت تعادل

عاطفی(، موکول  -توقعات، درک وضعیت )جسمی

-گرایی صرف، تقسیمها، خروج از نمرهنکردن خواسته

کار عادلانه، عدم تحمیل وظایف، احترام به جایگاه 

 آموز، نظارت بر رفتار ضمن حفظ حریم شخصی.دانش

  عبور از انتظارات پیچیده

 توازن

 -)حقوق

 مسئولیت(

 برقراری فضای حمایتی

تعادل قواعد انضباطی 

 آورالزام

مرجع  ها، الگوپذیری از گروههیجان ریزیبرون

-دلخواه )پوشش، سرگرمی، فراغت(، رهایی از پنهان

بخش، های بدنمندی، تجارب لذتکاری، نمود سبک

های کردن رؤیاها، بازنشر سلایق، نمود جلوهدنبال

زیبایی، تأمین نیاز با الگوی مصرف متظاهرانه، 

 شدن مهارت. مدگرایی، عدم قیاس با دیگری، دیده

پذیرش نشانگرهای زندگی 

 مدرن

 

فرصت دیده  

 هاپذیری تفاوترؤیت شدن

بسترسازی نمایش 

 هاتوانمندی

 تمایز خود از دیگران

رهایی از  گیریمشارکت در تصمیمقضاوت، اتخاذ نظرسنجی در  -رفع مکانیزم بازجویی
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 های پایهمضمون
های سازمان مضمون

 دهنده

های مضمون

 فراگیر

مضمون 

 نهایی

تصمیمات، گسترش مرز اختیارات، بازتاب انتظارات 

نظرات، انتقاد از فرهنگی و اجتماعی، عدم سرکوب 

-های مدرسه، مناظره با اطرافیان، برهمکنشسیاست

والدین و سازی های حل مسئله، اثرگذاری در تصمیم

 آموز.  کارکنان مدرسه، ارزشمند شمردن صدای دانش

دریافت  -حق پرسشگری

 بازخورد

-تصویر دانش

آموز پذیرنده 

 های موجودروایتنقد  )منفعل(

وگوی بین تسهیل گفت

 نسلی

 های سنتی چرخش پارادایم
های تجویز های ذهنی نوجوانان امروزی نسبت به دستورالعملدهد، چارچوبها نشان مییافته

-شده جامعه تغییر یافته است. نسل حاضر با بازاندیشی در قواعد زندگی روزمره به دنبال جابه

های تکراری تعریف شده هستند. آنان تمایل دارند خود را از محاصره کلیشه جایی مرز هنجارهای

های جامعه های خود را بر مبنای چشمداشتمندیرها سازند. لذا فهرست علاقهوپاگیر دست و

 های این نسل از جنس دیگری است. ها و مطلوبیتکنند. زیرا خواستهتنظیم نمی

اش فقط درس خوندنه و به غیر درس خوندن اصلا نباید آموز وظیفهفکر میکنن یه دانش» 

ای انجام بده، باید یه مهارتی بلد باشیم که اگه کنکور قبول نشدیم، گلیم خودمون رو از کار دیگه

 ساله(.22)یاسین « آب بیرون بکشیم

شود. در ها به درستی توسط دیگران فهم نمیجهان آنکنند زیستآموزان تصور میدانش

-جا آزادانه و بدون سانسور خواستهدانند که بتوانند در آنود را نیازمند فضاهایی مینتیجه خ

 هایشان را مطرح کنند.  

کردند تا های مختلف برگزار میکاش مثل دانشجوها برامون میزگرد یا حداقل مناظره»

رشیا )ع« های خودمون رو بدون سانسور و ترس بگیم. اونا شنونده باشن و ما گویندهدغدغه

 ساله(. 27

هایشان ذهنیت دیگران را نسبت به آموزان سعی دارند با خود افشاسازی خواستهدانش

الشعاع قرار دهند تا راهی برای بازپیکربندی تفکرات دنیای پیرامونشان هایشان تحتدغدغه

 بگشایند.

نه توی ها رو میخوام جوری که میخوام لباس بپوشم، آرایش کنم، ولی سلایق ما نوجوان»

 ساله(. 21)تبسم  «خانواده و نه مدرسه قبول ندارند
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 گوید: ضمن ابراز نارضایتی از شرایط موجود می مصاحبه شوندگانیکی از 

زنونه شده، از صف نانوایی گرفته تا پارک بانوان!!!  -هرچی روش دست میزاری مردونه»

 ساله(.22)درسا « مدرسه هم که از اول تفکیک جنسیتی شدیم

 گوید:آموز دیگری میشدان 

های داخلی استفاده کنم! این حق منه که بدون استفاده رسانتونم از پیامهمیشه نمی»

 ساله(.22)اشکان « های دیگه هم استفاده کنمفیلترشکن از امکانات برنامه

 مسئولیت(  -توازن)حقوق
و مدرسه گسترش یافته  بانی و کنترلی در محیط خانوادهه شوندگان وضعیت دیداز منظر مصاحبه

، این استراتژی پندارندهای خود میآموزان آن را مانعی برای دنبال کردن عقاید و هدفو دانش

، گذران وقت، پوشش( را تعیین تکلیف کرده و های زندگی )سرگرمیبند بند هنجارها و تصمیم

کرده است. این در  ها تحمیلآموزان به آنشماری را بدون نظرخواهی دانشهای بیمسئولیت

-یکی از مصاحبهاند. بهرههای اجتماعی مطلوب بیحقوق و جایگاه اغلبها از حالی است که آن

 گوید:شوندگان در این رابطه چنین می

فرم مدرسه رو داریم و نه حتی حق نظر دادن در مورد چینش نه حق انتخاب رنگ لباس» 

 ساله(. 22)صنم « ترم، فقط میخوان قوانین رو مو به مو رعایت کنیمامتحانات 

 گوید:شونده دیگر میمصاحبه

کنند؛ یه بار میگن ضریب تاثیر معدل بیشتر هر روز یه بخشنامه جدید سر ما پیاده می»

 کنن، یهها رو دیر اعلام میبرنمیدارن، حذفیات کتاب 2031میشه، یه بار میگن کنکور رو تا سال 

های عمومی نمیاد بعدش میگن ممکنه سال دیگه بیاد! تکلیف ما رو مشخص بار میگن درس

 ساله(.22)هستی « کنن، بعد توقع دارن نتیجه خوبی بگیریمنمی

گیری کادر مدرسه آموزان این مطالعه معتقدند که باید امکان مشارکت در فرایند تصمیمدانش

ها س تقویتی و قوانین مدرسه( را داشته باشند. از نظر آناز جمله: )انتخاب لباس فرم، برنامه کلا

مراتبی است و به عنوان موجودی منفعل و صرفاً گیرنده اطلاعات با روابط موجود به صورت سلسله

قرار  که در آن موقعیتیشود. بر مبنای رویکرد تفسیری کنشگران بعد از تحلیل ها برخورد میآن

-دچار واپس شان حقوق کدام ببینندکنند تا  میو ارزیابی سنگین / را سبکآن عناصر  ،گیرند می

 کند.ها بروز میشده است و در صورت عدم توازن قابل قبول، طیفی از نارضایتی ماندگی
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های مدارس غیرانتفاعی رتبه بیارم! مدرسه ما یک انتظار دارن توی المپیاد عربی با بچه» 

 ساله(. 27)صادق « های هوشمند رو ندارهکلاس سوم امکانات اونا مثل کتابخانه مجهز و

آموزان از حقوق خود و شرایط عینی جامعه شکاف عمیقی رسد بین ذهنیت دانشبه نظر می

 ایجاد شده است.  

 -های اجتماعیچرا آموزش و پرورش برای اوقات فراغت ما کاری نمیکنه؟ کاش با مجموعه»

بها بریم استخر، پارک آبی یا خواست با بلیط نیمتفریحی قرارداد ببندن که هر وقت دلمون 

 ساله(.27)سینا « سینما، به خدا ما هم حق داریم از دوران نوجوونی لذت ببریم!

 فرصت دیده شدن
تابد های متجدد را برنمیهای سوبژههای ایدوئولوژیک موجود نشانهها نشان داد، گزارهتحلیل داده

 های جدید در نوجوانان )بدنمندی و زیبایی، تغییر گروهنشانههای نوین و گیریو با بروز جهت

باید اختیار دستکاری بدنم رو »شود. ها برخورد میمرجع، رفتارهای پر ریسک و هیجانی( با آن

  ساله(.22)آیلین « داشته باشم، نه برای یه تتو، یا یه کار زیبایی از صد نفر اجازه بگیرم

شان را در ها هستند و تمایل دارند سلایقرصت بیشتری در انتخابآموزان امروزه خواهان فدانش

وجوی دستیابی به هویتی منحصر به فرد و بستری برای ها در جستجامعه انعکاس دهند. آن

ریزی تمایلات خود هستند. به همین منظور با کاربست نشانگرهای زندگی مدرن در تلاشند تا  برون

خلق کنند. کنشگران نوجوان به دنبال ارضاء حس تمایزخواهی هایی را برای نمایش خود فرصت

 آور( جامة عمل بپوشانند.های نشاطکنند تا به هیجاناتشان )فعالیتهستند و سعی می

کردم؛ یعنی یه ورژن دیگه از دوست داشتم من هم یه سری نفرات رو با خودم همراه می» 

 ساله(.21)عرفان « کردمبرگزار می های مهیجمثل اونا جاهای مختلف کنسرت .BTSگروه 

 آموز پذیرنده )منفعل( رهایی از تصویر دانش
توانند به جامعه وصل شوند و فضای حمایتی نمیمعتقدند که به راحتی  مورد مطالعه، آموزاندانش

 آفرینیزنی برای نقشها به دنبال مذاکره و چانهشود. آنها فراهم نمیمناسبی برای توجه به نظر آن

 توان تقاضای گوش به فرمان بودن را از آنان طلب کرد. های جمعی هستند و نمیبیشتر در محیط

گیری نداریم، حتی مواردی که مربوط به خودمونه مثل زیاد قدرت انتخاب و یا تصمیم»

انتخاب کلاس اوقات فراغت، دوست، محل مسافرت و... حتی توی مدرسه هم فعالیت شوراهای 

 ساله(. 21)مائده « ها نقشی ندارنگیریحد حضور در جلساته، توی تصمیم آموزی دردانش
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 گوید:آموزان مییکی دیگر از دانش

سال هستیم، فکر میکنن همیشه باید تابع باشیم، نباید یه نفر درست و  22چون زیر » 

های زمینهآموزان در ساله(.  اگرچه مطالبات دانش27)پوریا « حسابی سوالاتمون رو جواب بده؟!

های زندگی هستند به دنبال درک لحظات و لذت کنشگران این نسلشود، اما مختلفی شنیده می

 کنند.های خود را به فردای نامعلوم موکول نمیدنبال کردن دلخوشیو 

 
-آموزان )خروجی نرمدهنده مطالبات اجتماعی دانشهای سازمان. شبکه مضمون1شکل 

 (کیوداافزار مکس

 آموزانگیری مطالبات اجتماعی دانشهای اجتماعی در شکلشبکه. نقش 2
توان های متفاوتی نمایان شده است. میآموزان در شکلبا توجه به نتایج پژوهش، مطالبات دانش

ای شبکهگفت؛ تقاضاهای نوجوانان در خلأ شکل نگرفته، بلکه در جریان قرارگیری در روابط 

آموزان شهر کرمانشاه، گیری مطالبات اجتماعی دانشچگونگی شکلدر بررسی  تجلی یافته است.
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 1های ترجیحیو شبکه 2های موقعیتینظر آنان شناسایی شد که در دو بعد شبکههای تبادلشبکه

 (.0مورد تحلیل قرار گرفته است. )جدول 

 آموزان گیری مطالبات اجتماعی دانشهای شبکة اجتماعی شکل. مضمون4جدول 
 
 گزاره

 
 کدهای اولیه
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 پایه
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 دهندهسازمان

مضمون 
 فراگیر

کنم و پای هام صحبت میوقتی با همکلاسی
شینم، چشم و گوشم باز میشه، اون حرفاشون می

 وقته میفهمم از دنیا چی میخوام.
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های پر با دبیرام در مورد موضوعات مختلف )رشته
فکری درآمد دانشگاهی، شرکت در جشنواره( هم

 کنم.می

فکری با  هم
 دبیران

های مشاور رو گوش دادم یه وقتی نظرات و تجربه
 هایی برای آینده، توی ذهنم جرقه زده.  ایده

اندیشی با هم
 مشاور مدرسه

های مختلف یه سری چند بار در ماه برای پایه
ها انتظاراتشون رو جلسات برگزار میشه، بچه

مطرح کنن و کادر مدرسه هم توضیحات لازم رو 
 به ما انتقال میدن.

برهمکنش با 
 کادراجرایی

 -)مدیر
 معاونین(

مونیم، با پدرم و مادرم عین یه دوست صمیمی می
گیرم، برای کارای مختلف ازشون مشورت می

 هاشون مسیر زندگیم رو جهت داده.صحبت

وگو با گفت
  والدین

شبکة تبادل 
 نظر
 -آموز)دانش

 خانواده(

کس مثل خواهرم منو نمیفهمه، همیشه هیچ
حرفامو تا آخر گوش میده و نکات خوبی رو بهم 
میگه. هرکاری بخوام شروع کنم، از نظراتش 

 کنم.استفاده می

مباحثه با اعضاء 
 خانواده

 برادر( -)خواهر

بیشتر وقتم رو با حرف زدن با دوستام میگذرونم، 
روی میریم، هم از طریق هم وقتایی که پیاده

کنیم و در کال تلگرام، یه موضوع انتخاب میویس
 کنیم.جمعی بحث می موردش دسته

گذاری اشتراک
 نظر با

 همسالان

 
 
تبادل شبکة 
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سن خودم نیستن، یکیشون بعضی از رفقام هم
شناسی هست، از وقتی که دانشجوی ترم دوم روان

 کنیم، اطلاعاتم بیشتر شده.وگو میبا هم گفت

 اندیشی باهم
 غیرهمسالان

آشناهامون تماس چند مرتبه در هفته با یکی از 
تلفنی داشتم، برخلاف بقیة آدما، حرف اول و آخر 

 رو خودش نمیزنه.

برقراری رابطه 
تعاملی با 
 آشنایان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Positional networks 

2 Preferred networks 
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  گیری مطالبات اجتماعیهای موقعیتی در شکلنقش شبکه
های اجتماعی است. یکی آموزان در شبکههای پژوهش حاضر نمایانگر فعالیت گسترده دانشداده

( 1321) 2نظر شناسایی شده است. از دیدگاه کادوشینهای موقعیتی تبادلها، شبکهشبکهاز این 

تری را تجربه کسانی که از نظر فیزیکی )موقعیتی( نزدیک به یکدیگر باشند، روابط در هم تنیده

تأثیر روابطی هستند که خواهند کرد که به همسانی ارزشی منجر خواهد شد. زیرا افراد تحت

اند، دایره هایی که در آن قرار گرفتهآموزان بر اساس موقعیتاحاطه کرده است. دانش ها را آن

اندیشی اند. کدهای پایة استخراج شده )هممبادلة نظر خود را با سایر بازیگران شبکه ترسیم کرده

نة وگو با والدین و اعضاء خانواده( بر دامها، دبیران، مشاوران و کادر مدرسه، گفتبا همکلاسی

الگوی پیوستة ها، با توجه یافتهها دلالت دارند. کننده در این شبکههای تعیینگسترده مولفة

 ساختار و بازیگران رفتار و ترجیحات مورد در را اطلاعاتی تواندمی ای،نظر در روابط شبکهتبادل

تجربیات اثرگذار  و هادر انتشار ایده "تکرر و استمرار پیوندها"به سخن دیگر .کند آشکار شبکه

 که گیرندمی ابراز عقاید قرار معرض آموزان به صورت مداوم دردانش که خواهد بود. هنگامی

او را  " 1جریان تکرر روابط"در  دهند،های خاصی را در مورد مسائل مختلف شرح میدیدگاه

های برهمکنشی کنند. مقایسة نظرها در گفتمان اتخاذ را جدیدی کنند، کنش یا تفکرمی متقاعد

آموزان از های ذهنی دانشتمایلات شخص همراه خواهد شد و چارچوب تعریف اقناع و تغییر با

 مفهوم مطالبات مورد بازاندیشی قرار خواهد گرفت. 

های موسیقی و ها یه فیلم از مدارس خارج از کشور دیده بود در مورد کلاسیکی از بچه» 

لط برامون گفت، تا چند ساعت توی گروه غلغله شد، حق جغرافیاشون، فرم مدرسه و کلاس مخت

 ساله(.27)الینا، « با اونا بود؛ شاید یه روز مهاجرت کنم

-های موقعیتی، سبب شکوفایی ایدههای منسجم در شبکهدهد؛ تماسها نشان میمصاحبه

 گوید:یآموزان مهای اثربخش و نوآوری در اندیشه و عمل خواهد شد. برای نمونه یکی از دانش

و  ، خرید لوازم التحریرهای جانبی مثل رفت و آمد هزینههام همیشه دغدغه من و همکلاسی» 

مین أرو ت نیازهامون ةتونن هم درآمد محدودی دارند و نمی ها. خانوادهرو داریم کنکوری های کلاس

بلاعوض در نظر درآمد کمک هزینه تحصیلی های کمآموزای مستعد از خانواده؛ اگر برای دانشکنن

 ساله(.22)سعید « ی مناطق محروم میتونن موفق بشن.آموزها خیلی از دانش بگیرن،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Kadushin 

2 Repetition of relationships 
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های موقعیتی اشاره کرد. چگونگی در شبکه"جریان قدرت رابطه"علاوه بر آن، باید به مقوله 

آموزان نقش قابل توجهی نظر بین اعضاء شبکه امری است که از نگاه دانشتوزیع قدرت در تبادل

در روابط خود مهم است که  آموزان امروزدانشبرای  کند.را در شنیده شدن صداهای آنان ایفا می

  کسی در مرکز توجه است. چهبا کادر مدرسه یا با اعضاء خانواده، 

 گوید: شوندگان مییکی از مصاحبه

تجربه نه حق انتقاد و نه حق اعتراض داریم، چون در هر صورت به نظرشون ما خام و بی» 

های اجتماعی حرفامو بزنم، هستیم و بقیه متخصص! دوس دارم حداقل با خیال راحت توی شبکه

 ساله(.21)کسرا « ترسم که پیجم بسته بشهولی اونجا هم می

2روابط افقی در شبکه"
های موقعیتی نظرات در شبکهبا گستردگی مرز موضوعی تبادل "

 گوید: شوندگان در این زمینه میبهخانواده و مدرسه همراه است. یکی از مصاح

نویسند، نفراتی ها توی گروه چتکده، صادقانه نظراتشون رو در مورد مسائل مختلفی میبچه» 

ای کشف نمیشه، باید هر مدرسه یه ویس فرستادند که توی مدارس استعدادشون توی هیچ زمینه

« ات و... داشته باشههای استعدادیابی، مسابقسالن چندمنظوره برای برگزاری همایش

 ساله(.21)امیرعلی

های موقعیتی ها با کنشگران شبکهچه در رابطه بین آنآموزان آنبا توجه به دیدگاه دانش

کند. با ها اعمال میبینی آنشود، نفوذ بیشتری را بر جهانخانواده و مدرسه دیده یا شنیده می

روابط "تأثیر الگوبرداری در رابطه تحتآموزان مورد مطالعه، امکان توجه به توضیحات دانش

گیرد، این فضا فرصت اثرپذیری از خاطر به حفظ آن شکل میاحساس تعلق و " 1صمیمانه

سازی عقاید های ارتباطی به زنجیره همگنآموزان در این حلقهها را به همراه دارد. دانشدیدگاه

 شوند.متصل می

هام صحبت کردم، خیلی دلم میخواد همکلاسیکه تتو بزنم، در مورد طرحش با قبل این»

 ساله(.22)آیلین « منم مثل اونا باشم

های آنلاین بیشتر از روابط آنان در محیط مدرسه ها در پلتفرمنظرات با همکلاسیتبادل 

گذاری آموزان، به دلایلی از جمله: امکان به اشتراکتعیین شده است. بنا به توضیحات دانش

وگوی بیشتر بدون محدویت زمانی، فعالیت آنان در های گفتو فرصت محتواهای گوناگون

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Horizontal relationships in the network 

2 Intimate relationships 
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اتصالات نزدیک با عاملان شبکة نظام آموزشی مدرسه و  های آنلاین بیشتر است. برقراریمحیط

شود. های موقعیتی منجر میدر شبکه "ساخت رابطة بازیگرانمحتوای درون"خانواده به بررسی

پردازند، بر مبنای تفسیر ذهنی ها میبدل کردن اطلاعات در شبکه آموزان به رد وزمانی که دانش

 گوید:شوندگان میریزی خواهند کرد. یکی از مصاحبههایشان را پیخود، بنای خواسته

کردم  ها نداشتم. فکر می صحبت کنم، اطلاعات زیادی درباره سهمیهمشاور که با قبل از این»

ها هست و بعضی از اونا  ا فهمیدم که انواع مختلفی از سهمیهفقط سهمیه ایثارگران وجود داره. ام

)شادی « هاش رو حذف کننسوزونه، باید بعضیمیهای برابر رو  فرصت سه ور به نظر می هناعادلان

 ساله(.22

ای های  رابطهدارایی"شود تا نوجوانان به نظرات در شبکه موقعیتی سبب میتبادل برقراری

تر عمل های خود صریحسازی خواسته( و برای نمایان1331در شبکه دست یابند )لین،  " 2شان

پردازند و اطلاعاتی را در آموزان با مشورت با کنشگران شبکه به پالایش عقاید میدانش. کنند

کنند. برخی بیان کردند که علاوه بر فضای کلاس در امور سیاسی، فرهنگی، اجتماعی کسب می

 اند.های پردرآمد از مشورت با دبیران خود بهره گرفتهاد، در خصوص رشتهبرنامه ش

های خوبی رو وقتی در مورد انتخاب رشته دانشگاهی نظرم رو به آقای فرهادی گفتم، ایده»

 ساله(.27)احسان « به من گفتند، الان میفهمم هدف شغلیم چیه!

نواده در فضای واقعی تاکید داشتند وشنود با اعضای خاآموزان به گستردگی گفتاگرچه دانش

گیری از محتواهای متنوع اما در روابط با کادر مدرسه بر اهمیت استفاده از برنامه شاد و بهره

 گذاشتند.   تاکید می

  گیری مطالبات اجتماعیهای ترجیحی در شکلنقش شبکه
خانواده و مدرسه اکتفا های موقعیتی اندیشی و تبادل نظرات تنها به شبکهآموزان جهت همدانش

های ها حتی با انگیزه بیشتر با بازیگران شبکهها نمایانگر این است که آنکنند؛ بلکه یافتهنمی

( 1321پردازند. از منظر کادوشین )فکری میترجیحی )دوستان و آشنایان( خود به هم

-ند؛ رابطة منسجمهست همپوشانی فکری دارای کنندمی تصور که دیگرانی با کنشگران ترجیحاً"

سازد تا با می قادر را آنانکنشگران،  انتخابی هایها و اتصالپل برقراری"کنند. می تری را برقرار

که در این مدل از روابط ببینند. با توجه به این خود، شرایط را بهتر محلی بافت پرش فکری از

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Relational Asset  
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شوند، علاقة افراد به کندوکاو نظر ترجیحی، افراد با انتخاب خود به دیگر اعضای شبکه متصل می

گر( بیشتر خواهد بود. در این میان ها )بدون احساس ترس یا نگاه نظارهدیگران و بیان اندیشه

2پایدار هایاتصال "طریق  از آموزاندانش
اجتماعی دوستان، دایره مطالبات آنان به  حلقة در"

 یکدیگر نزدیک خواهد شد.

به جای ممنوعیت . قوانین استفاده از گوشی رو بازنگری کنن موافق عقایدشون هستم، باید» 

)نازنین « تعیین کنن ازش ، یه چارچوب مشخص برای استفاده درستتوی مدرسه کامل

 ساله(.27

 «اندیشی آزادانة بین اعضای شبکههم»و « احساس تعلق به حفظ روابط موجود»در سایة 

-های برهمکنشی قوی به شکل. حلقهشودهم میبستر ملموسی برای فهم نظر افراد در روابط فرا

 شود.ها منتهی میسازی خواستهای از نظرات مشابه و همگنگیری زنجیره

دوستانم راست میگن، کسایی که حیوان خانگی دارند از نظر بقیه به روزترن، حتی توی »

 ساله(.21)نیکا « گیرنهاشون لایک بیشتری میپست

، سبب تمایل بیشتر 1خاطر به پیوندهای انتخابیافراد و یا تعلق نزدیکی ذهنی در رابطة بین  

های ترجیحی خود خواهد شد؛ به همین دلیل آموزان به در میان گذاشتن نظرشان با شبکهدانش

 افتد.های موقعیتی بیشتر اتفاق میها نسبت به شبکهپالایش اندیشه

 "حریم شخصی"که انشاء نوشتم؛ اینهای کلاس حرفامونو توی به نمایندگی از همه بچه» 

آموزا معنی نداره، از کیف و کمد گرفته تا گوشی موبایلمون رو چک میکنن، توی برای ما دانش

 ساله(.21)شبنم « مدرسه هم کل بدنمون رو میگردن که وسایل غیرمجاز نبرده باشیم

های ی، به گفتمانای رسمجدای از الفاظ کلیشه"زبانی"نوجوانان در روابط انتخابی خود با

دهند. به علت بافت صمیمانه زبانی، موجود در این نوع شبکه، پشتیبانی اعضاء خود شکل می

های ارتباطی( سبب بازنمایی نظرها شده و به تبع آن اثرپذیری از گفت وشنودها  گروه )دارایی

 افزایش خواهد یافت.

ها رو حس  ه یه سری محدودیتفهمم که فقط من نیستم ک زنم، می حرف میکه با دوستام » 

قوانین ! کاش که دوست داریم بپوشیم رو تونیم هر لباسی که چرا نمیی این کنم. مثلاً، درباره می

 ساله(. 22)درسا « ندتر کن مربوط به پوشش رو یه کم منعطف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Stable connections 

2 Selected links 
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های انتخابی به ویژه در شبکة شبکه ساختار در آموزانانشعاب پیوندهای دانش گسترش 

 آورد.  نظر با طیف متنوعی از اعضاء را فراهم میدوستان و آشنایان، امکان برقراری تبادل روابط با

کلید اساسی در پیوندهای اجتماعی است که  یک شبکه ( معتقد است؛ تنوع1331لین )

-کند. دانشمی عمل اجتماعی در آن منبع یک به مثابه مختلف هایدیدگاه ای ازگسترده طیف

های متکثر با بازیگران کلیدی به مجرایی از لعه در جریان برقراری ارتباطآموزان مورد مطا

آموزان در فضاهای مجازی نیز در جریان است. ای دانشاند. پیوندهای شبکهاطلاعات دست یافته

 ها در پیآنگرفته است.  قرار دسترس در های جغرافیایینظر افراد فراتر از محدودیتدر این فضا 
گذاری سنجی، مستندسازی نظرات و یا با اشتراکها با ابزارهای صحتکردن اندیشهرد و بدل 

 شوند.می محتوا نسبت به شرایط موجود آگاه

های برتر از مدارس غیردولتی توی گروه فرستاد که بیشتر رتبه  pdfها یه فایلیکی از بچه»

 ساله(.27)حامد « م؟ها راست میگن چطور ما توی کنکور باهاشون رقابت کنیبودن بچه

آموزان با با پذیرش بیشتری همراه است. دانش آموزاندانشبرای  های آنلاینحلقه روابط در 

-ثر استفاده میؤهای در دسترس به طور مکانالگستردگی از های محلی، فراتر رفتن از موقعیت

 . کنند

کنند، برام مهم شده که هایی رو برام ارسال میگاهی دوستام در مورد آزادی پوشش کلیپ»

ساله(. یکی از 21)نفس « چرا ما توی محیط بستة مدرسه باید حجاب کامل داشته باشیم؟!

 گوید:آموزان میدانش

هاشون توی اگر مدل تدریس کشورهای دیگه رو توی یوتیوب ببینید؛ متوجه میشید درس» 

« رمون توی مدرسه حروم میشه!زندگی واقعی کاربرد داره، باید محتوا رو  به روز کنن. نصف عم

 ساله(. 27)صادق

و نیز « های فرا زمانی و فرا مکانیلینک برقراری»آموزان با دهد؛ دانشها نشان مییافته

شان انتظاراتهای موقعیتی و ترجیحی خود، در شبکه« بازخوانی نظرها به اشتراک گذاشته شده»

 گیرد.یتغییر جهت یافته و تقاضاهای جدیدی در آنان شکل م



 

 

 

 

 

 3441، زمستان 4شناسی ایران، دورة بیست و پنجم، شماره  مجلة جامعه
 

339 

 
 های شکل گیری مطالبات اجتماعی دانش آموزان در نرم افزار مکس کیودا. شبکه مضمون2شکل 

 گیریبحث و نتیجه
بوده  "جهانیهای اینزندگی توأم با لذت"آموزان به دنبال تجربهها دانشبر اساس تحلیل مصاحبه

آموز پذیرنده، از تصویر دانش های سنتی، رهاییچرخش پارادایم»و برای دستیابی به آن خواهان 

های آموزان تمایل دارند؛ از دستورالعملهستند. دانش« سازی خودتوازن حقوق و مسئولیت، نمایه

دنیای »شناسند که به سوی ها خود را عاملانی فعال میتجویز شده جامعه فاصله بگیرند. آن

 دارند. گام برمی« های تجربه نشده خودخواسته

های اجتماعی قرار گیرد. هنگامی که آنان در شبکهآموزان در خلأ صورت نمیمطالبات دانش

گیرند؛ در جریان رد و بدل کردن نظر با کنشگران شبکه، از مطالبات خود معانی متفاوتی را می

های آموزان در شبکهشود. دانشها به حاشیه رانده میخواهند ساخت و ترجیحات قبلی آن

اند. های شبکه قرار گرفتهدر جریانی از برهمکنش های پیوسته با نود "ترجیحی"و  "موقعیتی"

یابد و قدرت انعکاس ها انتشار میای ایدهبا رفت و برگشت مداوم نظرها در پیوندهای شبکه
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دهد. تعلق های ذهنی خود سوق میهای متنوع، نوجوانان را به بازاندیشی در چارچوبدیدگاه

ها را ساخت رابطهر شبکه، فرایند انتقال و پذیرش محتوای درونخاطر به پیوندهای موجود د

یابد؛ در نتیجه کند. سرایت تفکر در پیوندهای درون شبکه، بدون مرز ادامه میتسریع می

شود. همگرایی فکری در شبکة روابط، های موقعیتی بیشتر ملاحظه میاثرپذیری از نظر در شبکه

کند و در ترغیب می "کنندچه عمل میگویند و آنچه میآن"آموزان را به الگوپذیری از دانش

های پژوهش سعیدکاظم توان با یافتهافتد. این امر را میها اتفاق میسازی سلیقهپی آن همگن

 راستا تلقی کرد. ( هم1311( و آدوخان )1320)

بیشتر است و های موقعیتی خانواده و کادر مدرسه آموزان در شبکهاگرچه تراکم روابط دانش

آموزان در گیری مطالبات دانششود؛ اما شکلبه عبارتی پیوندهای مستحکمی در روابط دیده می

 دهد. های ترجیحی بیشتر رخ میشبکه

مندی دهد و علاقهها پیوند میها را به جهانی از ناشناختهوجود اعضاء جدید و تنوع شبکه آن

(. 1331گشاید )لین، تری را به روی نوجوانان میانداز فراخبه مکاشفه نظرهای جدید، چشم

مند های ارتباطی شبکه بهرههای ترجیحی نوجوانان را از داراییانشعاب گسترده روابط در شبکه

های متعدد با دیگران سبب شده است که تفکر آنان از بافت محلی ساخته است. برقراری لینک

-آموزی و مسئولیتوص حقوق شهروندی و دانشآموزان با مبادله نظر در خصگسسته شود. دانش

 گیرد.ها شکل میهای نوپدیدی در آنکنند و خواستههای خویش آگاهی پیدا می

شود و قدرت ناموزون های ترجیحی بیشتر شنیده میشوندگان در شبکهصدای مصاحبه

باورپذیری از های ترجیحی درجه تحکم اعمال نظرها کمتر است. وجود روابط افقی در شبکه

یابد. این نظرات را دو چندان کرده است و نفوذ عقاید از طریق مجراهای گوناگون شبکه شدت می

پنهان قدرت شبکه در  و آشکار ( در خصوص تاثیر سلطه1320های رابینسون و تیلور)امر با یافته

فضاهای مجازی آموزان در سو است. در مطالعه حاضر روابط دانشآموزان همفهم ترجیحات دانش

های موقعیتی و ترجیحی  بازگوی آن  است که  فضاهای مجازی در روابط و حقیقی در شبکه

-گیرند. ترجیحات دانشو به ویژه ارتباط با دوستان بیشتر مورد استفاده قرار می "ترجیحی"

-میآموزان در جهان مجازی، با استفاده از محتواهای به اشتراک گذاشته شده به تصویر کشیده 

شود، بنابراین اثرپذیری نظرها در های موقعیتی نظرها تنها شنیده میشود، در حالی که در شبکه

نظر بین یابد. موارد اشاره شده در خصوص تبادلهای مجازی با قدرت بیشتری استمرار میشبکه

 سو است. ( هم1312راموس )-های پژوهش کورتسکنشگران و تحقق مطالبات اجتماعی با یافته
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های نو پدید درخواست شودبا توجه به مطالبات مطرح شده از سوی دانش آموزان، توصیه می

نظارتی مورد توجه  -های قانونیهای اجتماعی در چارچوبنوجوانان؛ در خصوص ارائه حمایت

شوند، باید ها انتخاب میریزان و سیاستگزاران قرار گیرد. مجریانی که برای طراحی برنامهبرنامه

آموزان داشته باشند، تا صدای این قشر به درستی بازنمایی شود. درک عمیقی از مسائل دانش

های ها با خواستههای پیشنهادی، جهت هماهنگی برنامهآموزان در مورد برنامههمچنین نظر دانش

و  اندیشی، میزگردآزاد جلساتها مورد توجه قرار گیرد. برگزاری آموزان و جلب مشارکت آندانش

های زمانی منظم، اجازه اظهارنظر آزادانه در آموزی با مسئولین در بازهمناظره نمایندگان دانش

های این خواسته چارچوب مناسب و به دنبال آن دریافت بازخورد جلسات، سبب شناسایی دقیق

 ها خواهد شد. نسل و ارائه راهکارهای مناسب به منظور محقق ساختن تقاضاهای آن

 منابع 
راهبرد شهروندان جوان  (.2030سیدرضا.) ،جوادیان ؛حسین،افراسیابی ؛مهناز ،فرهمند ؛فضه ،ابوالحسنی

 .70-12(: 2)20، های راهبردی مسائل اجتماعیپژوهش ،پاسخ  در عرصة مطالبات بی

(. تحلیل کیفی شبکه اجتماعی 2031آسیه.) ،رقیه و رضایی ،خسروی ؛منصور ،طبیعی ؛محمدتقی ،ایمان

)ویژه نامه  مجله مطالعات اجتماعی ایران ،های دولتی شهر شیراز سازی مدیران دبیرستان تصمیم
 .03-11(:0)27، های اجتماعی(تحلیل شبکه

 مطالعة در کل هایشبکه رویکرد از شبکه: استفاده تحلیل (. روش2003مهین.) رئیسی، باستانی، سوسن؛

 . 10-02(: 1)1، ایران اجتماعی مطالعاتباز،  متن اجتماعات

های ساختی،  (. سرمایه اجتماعی شبکه و جنسیت: بررسی ویژگی2021.)هیکویی، مریمصالحی ؛سوسن ،باستانی

 .01-10(: 03، )نامه علوم اجتماعی ،تعاملی و کارکردی شبکه اجتماعی زنان و مردان در تهران
-منظر جامعه از مسئولین از مردم گریمطالبه راهکارهای تحلیل و بررسی(. 2000نسرین. ) بیرانوند،

  بروجردی. نامه ارشد، دانشگاه، پایانشناسی

ارشد ، سیالیت هویت و عوامل موثر بر آن با تاکید بر رویکرد تحلیل شبکه(، 2002دانشمند، پروانه. )

اجتماعی و اقتصادی، دانشگاه باستانی، دانشکده علوم، استاد راهنما، دکتر سوسن شناسی جامعه

 الزهرا تهران.

 سایت مرکز آمار ایران.

 .فرهوش تهران، کشور، راهبردی مدیریت در گوییپاسخ و گریمطالبه(. 2000. )محمد شبانی،

-جامعه ،یزد از دولت واکاوی مطالبات شهروندان جوان شهر (.2031فضه.)، ابوالحسنی؛ مهناز، رهمندف

 .101-117(: 1)21، سعهتو شناسی اقتصادی و
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 به پاسخی فرهنگی تنوع مدیریت های(. مهارت2003مریم.) رنانی،آرای، نرگس؛ سهرابیزاده،آذر؛کشتیقلی

 .210-202(: 1)1، رهیافتی نو در مدیریت آموزشیو مذهبی،  قومی هایاقلیت آموزاندانش مطالبات
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