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شناختی تاثیر فرهنگ سازمانی و سلامت سازمانی مطالعه جامعه 

 بر مسئولیت پذیری اجتماعی

  )مورد مطالعه: کارکنان شرکت فجر انرژی خلیج فارس( 
 3زهرا سواری، 2علی بوداقی، 1 *علی حسین حسین زاده

 (70/73/1070، تایید: 70/70/1073)دریافت: 

 چکیده 
مانی و سلامت سازمانی بر مسئولیت پذیری هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی تاثیر فرهنگ ساز

اجتماعی کارکنان شرکت فجر انرژی خلیج فارس است. روش این پژوهش کمی از نوع پیمایشی است. 

جامعه آماری تحقیق حاضر شامل کلیه کارکنان شاغل در شرکت فجر انرژی خلیج فارس بعه تعداد 

نفر به عنوان نمونه  202ی تصادفی ساده بوده که براساس فرمول کوکران و به روش نمونه گیر1330

آماری انتخاب شده اند. نتایج تحقیق حاضر نشان داد که بین متغیرهای سلامت سازمانی و فرهنگ 

سازمانی با  مسئولیت پذیری اجتماعی رابطه ی معنی دار وجود دارد.  نتایج تحلیل رگرسیونی نشان 

ی وارد شده در مدل یعنی فرهنگ سازمانی و درصد تغیرات مسئله تحقیق را متغیرها 20داد که 

 سلامت سازمانی تبیین می نمایند. 
 کلید واژه ها: مسئولیت پذیری اجتماعی، سلامت سازمانی، فرهنگ سازمانی

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 عه با عنوان بررسی عوامل جامعه شناختی موثر بر مسئولیت این مقاله مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد جام

 پذیری اجتماعی کارکنان )مورد مطالعه: شرکت پتروشیمی فجر انرژی خلیج فارس است.
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 بیان مسئله
تبدیل  ها سازمانو مورد توجه  کی از موضوعات مهمبه ی مسئولیت اجتماعی رهای اخی در دهه

 تیبه مسئول سازمانها توجه (2،2721، برکتو ه نقل از امیدیان ب 1کارول , 2712)شده است.

 سطح کلان، . دربرای آنها به همراه خواهد داشت سطوح کلان و خرد در یمنافعیشان اجتماع

بهره  به سطح خرد، و در یافته کاهش یشانریاندازه گ رقابلیو غ مشهودنا یها نهیاز هز خیلی

می  هشکا ار یانسان منابعو  یاجتماع یها نهیهزه بدین وسیل یشتر دست می یابند،بی ور

دهند. مسئولیت پذیری اجتماعی سازمانی رفتار اخلاقی، قانونی و بشردوستانه در محل کار، بازار 

و اجتماعات تعریف می شود که در آن سوددهی جمعی نیز به عنوان هدف مهمی در نظر گرفته 

مفهوم یاد شده را تعهد مداوم برای رفتار به شیوه  2می شود. در این ارتباط، کاستکا و بالزارووا

اخلاقی و همراه با بهبود کیفیت زندگی افراد و خانواده هایشان به علاوه بهبود اجتماعی و جامعه 

 (. 262: 1302در مقیاس وسیع تر می دانند)مرادی و امیری، 

مطرح  و جوامع نیسازما ،ی، گروهفردی در سطح اجتماعیپذیری مسئولیت امروزه 

 یدارا یاجتماع پذیری تیمسئولنیز ( 1001کارول ) از نظر (2،2721)امیدیان و برکت،.است

 نایبر که  (0: 1300ی، و همراه ی)هاشم و بشردوستانه است یاخلاق ،یقانون ،یبعد اقتصادچهار 

 ،یاخلاق ،یاز قواعد اقتصاد یمجموعه ا تیرعا یاجتماع تیگرفت مسئول جهیتوان نت یاساس م

خود  یو ماد یروان یازهایاست که کارکنان سازمانها با عمل به آن هم به ن بشر دوستانهو  ینونقا

 یاجتماع یریپذ تیمسئولشوند.  یو هم سبب رشد و توسعه سازمان و جامعه م ابندی یدست م

 سازمان است. شرفتیمحصولات و پ تیفیتوجه به ک ،ییدر ارتقاء کارا یکارکنان عامل مهم

 بر اساس آن چارچوبی از حکمرانی اخلاقی را مطرح می کند کهین مقوله در حقیقت ا

و از  دادهبهبود  شرایط جامعه را را انجام می دهند که و رفتارهایی اقداماتیو افراد سازمان ها 

بسیاری . کنند بدتر می کند اجتناب را محیط اجتماعیکه وضعیت  ، عملکرد و رفتاریفعالیت ها

اقتصادی، فرهنگی و  ابعاد کشور در یکی از عوامل اصلی مشکلاتیند می گو تحلیلگران از

 به گونه ای که افراد در است. ، کار غیرمسئولانه و بی تفاوتیپاسخگویی کارکنان اجتماعی، عدم

شغلی خود حساسیت  حتی قانونی و ،به مسئولیت های اجتماعی سمت های مختلف نسبت

.)امیدیان و منابع ملی میشوددر  و تبذیر رفت به هدر منجر همین امرو  شتهچندانی ندا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  .  Carroll 

2. Castka & Balzarova 
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در ابعاد  یاجتماع یریپذ تیمسئول ،دهد ینشان م پژوهشها جینتا( همچنین 2،2721برکت،

، فرهنگ یسازمان تعهد ،یفرهنگ یارزشها ت،یریسبک مد رینظ یعوامل ریمختلف تحت تاث

حاکی از این است پژوهش ها  نیا جینتا یبررس( 30،1300)کوهی، .ردیگ یو ... قرار م یسازمان

 یریپذ تیمسئول یدر حوزه  دیو شا دیکه با یداخل کشور هنوز به نحو یو شرکتها نهاسازما که

کارکنان در  یاجتماع یریپذ تیعملا مسئول و در خور توجه انجام نداده اند یاقدام یاجتماع

و ترک تبریزی و  طبرسا ، به نقل از1326ابزری و یزدانشناس، )دارد. ینامناسب تیسازمانها وضع

 (110،1077خمویی،

 یریپذ تیمسئول نیانگیم دادنشان  (1302حقیقتیان و هاشمیان فر و مرادی ) پژوهشنتایج 

( در 170ر )ظامورد انت نیانگیبا م سهینمره در مقا نیاست که ا 23/01برابر کارکنان  یاجتماع

(نتایج پژوهش ایمان و 01،1302)حقیقتیان و همکاران، قرار دارد. یتر نییپا اریحد بس

است که  01/23برابر  کارکنان پذیری اجتماعی دهد میانگین مسئولیت نشان می( 1306مرادی)

( 1،1306.)ایمان و مرادی،در حد پایینتری قرار دارد(170)این نمره در مقایسه با میانگین مدّنظر 

حسن (، 1077همکاران ) و طبرسا(، 2722و همکاران ) 1انیجورج بوس ویکلودمحققانی مانند 

( به بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر تعهد سازمانی، تاثیر فرهنگ  1300)محمدی

، فضلیت اجتماعی بر مسئولیت پذیری اجتماعی، سلامت سازمانی بر مسئولیت CSRسازمانی بر 

پرداخته پذیری اجتماعی و تاثیر متغیرهای زمینه ای مانند نوع استخدام، سن و سطح تحصیلات 

اند. در این پژوهش ها بیشتر به مسئولیت اجتماعی شرکتی به عنوان متغیر مستقل و تاثیر آن بر 

 عوامل دیگر پرداخته شده است. 

های  انواع آب ،انرژی برق، بخارتولید پایدار خدمات حیاتی  فارس جیخلی شرکت فجر انرژ

که متضمن ، خدماتی دینما یمارائه  و تفکیک هوا را به مشتریان خوداکسیژن  ،نیتروژن، صنعتی

خود در خط مقدم تولید که  ی پتروشیمی واقع در منطقه ویژه استها شرکتفعالیت مستمر 

حاکی از نقش حیاتی این مسئله ، هستندموردنیاز کشور و بازارهای صادراتی  محصولات شیمیایی

مثابه  ، فعالیت فجر انرژی بهبه گواه نخبگان صنعت پتروشیمی. استیوتیلیتی فجر انرژی در تولید 

تولید در کارکنان ضامن پایداری  شریان حیات پاک در منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمی است و

 (2،1077این شرکت هستند. )موسوی عباسی، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 . Claudiu George Bocean  .  
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با توجه به اهمیت این شرکت در صنعت پتروشیمی همچنین نقشی که در اقتصاد مقاومتی، 

و  تفاوتی بی ،دلسردی پایین بودن مسئولیت پذیری اجتماعی، صادرات و ارزآوری برای کشور دارد

شد که به تبع آن پیامدهای جبران  خواهد تحقق اهداف کلی سازمان تعهد پایین کارکنان مانع

اجتماعی زیادی برای منطقه و کشور بوجود می آورد و این شرکت نیز جایگاه -ناپذیر اقتصادی

ز طرفی مسئولیت پذیری اجتماعی کارکنان در اجرای اجتماعی خویش را از دست خواهد داد؛ ا

 شرکت تیاهمموفق و عمل درست به مسئولیت اجتماعی شرکتی اهمیت ویژه ای دارد.علیرغم 

مسئولیت  ی که قبلا ذکر گردیددر پژوهشهــایصنعت پتروشیمی کشور و نظر به اینکه در  فجر

این تحقیقات بکار طیــف وســیعی از متغیرهای کلیــدی در پذیری اجتماعی به عنوان یکی از 

رفته بود اما در بیشتر این مطالعات مسئولیت پذیری اجتماعی به عنوان متغیر مستقل در نظر 

ه ی مسئولیت پذیری اجتماعی با متغیرهای سلامت سازمانی، فرهنگ بررســی رابطگرفته شده، 

ی سنجش میزان مسئولیت پذیری سازمانی به صورت همزمان در بوته آزمایش قرار نگرفته از طرف

این فــارس در  شــرکت فجــر انــرژی خلیج اجتماعی کارکنان صنعت پتروشیمی علی اللخصوص

نماید. پـر را  حقیقاتـیلا تایـن خ می تواندحاضـر  لذا پژوهش مغفــول مانــده اسـت تحقیقات

 تیمسئول زانیم. 1اند از  بنابراین در راستای موارد مطرح شده سوال اصلی پژوهش حاضر عبارت

آیا بین ؟ در چه حدی استفارس  جیخل یشرکت فجر انرژدر بین کرکنان  یاجتماع یریپذ

کارکنان این شرکت رابطه ی معنی دار وجود دارد؟  یمسئولیت پذیری اجتماع سلامت سازمانی و

 جود دارد؟کارکنان رابطه ی معنی دار و یمسئولیت پذیری اجتماع آیا بین فرهنگ سازمانی و

 پژوهشپیشینه 

بررسی تاثیر سلامت سازمانی بر مسئولیت پذیری اجتماعی )مورد مطالعه: کارکنان دانشگاه  -

( به روش پیمایشی انجام شده است. 1300تبریز( عنوان پژوهشی است که توسط کوهی)

نتایج این پژوهش نشان داد که که بین سلامت سازمانی و مسئولیت پذیری اجتماعی 

 تگی مستقیم و معنی دار وجود دارد.همبس

( در پژوهشی با عنوان رابطه ی بین فرهنگ سازمانی با مسئولیت پذیری 1300مرادی و امیری)-

اجتماعی سازمانی کارکنان  )مورد مطالعه: شهر کرمانشاه( به این نتایج دست یافتند که بین 

 نی دار وجود دارد. فرهنگ سازمانی و مسئولیت پذیری اجتماعی کارکنان رابطه ی مع

 مت سازمانی و مسئولیتلابررسی رابطه بین سعنوان با  یپژوهش( 1077و همکاران ) طبرسا-

کارکنان رسمی و )گر نوع استخدام  پذیری اجتماعی کارکنان با توجه به نقش تعدیل
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های پژوهش نشان داد که  یافته انجام دادند. در شرکت خودروسازی سایپا آذین (قراردادی

 پذیری اجتماعی کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.  مت سازمانی بر مسئولیتلاس

مسئولیت  ای بازمانمت سلاسی رابطه سربر( در تحقیقی با عنوان 1077رخ افروز و همکاران ) - 

ان به این نتیجه رسیدند شکی رفسنجزعلوم پ دانشگاهبخش اداری  کارکنانی اعی اجتمرپذی

ی از عوامل اصلی تعیین کننده میزان مسئولیت پذیری اجتماعی که سلامت سازمانی یک

 کارکنان بوده که تغییر در میزان آن مسئولیت پذیری اجتماعی را تحت تاثیر قرار می دهد. 

 مسـئولیت  بـر  سـازمانی  فرهنـگ  تاثیر بررسی عنوان با ای نامه پایان (در1077)امیرآباد فرجی -

 سـلامت  میـانجی  نقـش  بـا  بجنـورد  اجتمـاعی  امینت ـ بیمارسـتان  کارکنان اجتماعی پذیری

 تـامین  بیمارستان کارکنان اجتماعی پذیری مسئولیت بر سازمانی فرهنگ داد نشان سازمانی

 .دارد معناداری تاثیر سازمانی سلامت میانجی نقش با بجنورد اجتماعی

میانجیگری بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر مسئولیت اجتماعی با (  در 1077سهمانی اصل ) -

(  به این مطالعه موردی: سازمان جهاد کشاورزی استان آذربایجان شرقی)تعهد سازمانی 

فرهنگ سازمانی تاثیر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی و مسئولیت نتیجه رسید که 

 اجتماعی سازمان دارد. 

ی با با هدف تعیین ارتباط بین مسئولیت اجتماعشی پژوه( 1302و همکاران ) شعبانی-

نتایج نشان داد  انجام دادند. تعهدکاری و فرهنگ سازمانی در سازمان ورزش شهرداری تهران

که بین مسئولیت اجتماعی با تعهد کاری و فرهنگ سازمانی در کارکنان اداره ورزش 

 شهرداری تهران ارتباط معنی داری وجود دارد. 

پذیری اجتماعی کارکنان با در  لیتمت سازمانی بر مسئولاتأثیر س ( در بررسی1302منتظری ) -

به این  اداره کل امور مالیاتی استان اصفهان کارکناننظر گرفتن متغیر میانجی تعهد سازمانی 

 610/7 پذیری اجتماعی کارکنان به میزان مت سازمانی بر مسئولیتلاسنتیجه رسید که 

  .واحد موثر می باشد

1و همکاران نوئز-. آلونسویج -
شرکت و  یاجتماع تیسئولهشی با عنوان مدر پژو (2722) 

سلامت محیط و  CSRکه  نشان دادند یکستماتیس یبررس کیکار:  طیسلامت مح یارتقا

متعهد با احترام به  یبه رهبر ازیدارند، ن یبه هم مرتبط هستند، اثرات متقابل سودمند کار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  .  Maria J. Alonso-Nuez and al 
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 یداریپا یها استیاهداف خاص در چارچوب س جادیو مستلزم ا استقلال و داوطلبانه دارند

 سازمان هستند. 

: یاجتماع تیو مسئول یسلامت سازمان( در پژوهشی با عنوان 2710)1اسمیت، جانسون، وایت-

برخوردارند،  یبالاتر یکه از سلامت سازمان ییها نشان دادند که سازمان یمطالعه تجرب کی

 .نددار یاجتماع  تیمسئول یها تیبه شرکت در فعال یشتریب لیتماکارکنان 

 نیبه ا شرکت یاجتماع تیدر مسئول ینقش سلامت سازمان( در پژوهش 2727)2براون، ویلیامز-

و ارتباطات  تر یقو یداشتن فرهنگ سازمان لیتر به دل سالم یها که سازمان دندیرس جهینت

 .را اجرا کنند یمؤثرتر یاجتماع یریپذ تیمسئول یها برنامه توانند یبهتر، م

بر  یو آموزش شغل یفرهنگ سازمان ریتأث( در پژوهشی با عنوان 2720)3ازهاری و همکاران - 

ی نشان می دهند که فرهنگ انجیم ریبه عنوان متغ یشغل تیرضا قیعملکرد کارکنان از طر

 سازمانی تأثیر مستقیم مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان دارد.

کارکنان با  یبر صدا یسازمان تیشفاف ریتأث(با عنوان 2720نتایج پژوهش سرگزی و رامرودی )-

تاثیر  یاجتماع تیبر مسئول یسازمان تیشفاف ی نشان داد اجتماع تیمسئول یانجینقش م

 مثبت دارد. 

ــ - ــارانایبوس ــوان   2722) ن و همک ــا عن ــی ب ــ( پژوهش ــأث یبررس ــئول ریت ــاع تیمس و  یاجتم

مثبـت   ریتـأث  از یحـاک ایـن پـژوهش    جینتـا  انجـام دادنـد   بر رفـاه کارکنـان   یسازماناخلاق 

ــادارو مع ــئول ن ــاع تیمس ــازمان  یاجتم ــلاق س ــان در نت  یو اخ ــاه کارکن ــر رف ــهیب ــار  ج رفت

 است. یسازمان نفعانیدر رابطه با ذ یمسئولانه و اخلاق

 اکثــرا محققــان هــا پــژوهش اکثــر در دهــد مــی نشــان خــارجی و داخلــی مطالعــات مــرور

 تـاثیر  بررسـی  بـه  کمتـر  و انـد  هگرفت ـ نظـر  در مسـتقل  متغیـر  عنـوان  به را اجتماعی مسئولیت

 مسـئولیت  بـر  مسـتقل  متغیرهـای  عنـوان  بـه  سـازمانی  فرهنـگ  و سـازمانی  سـلامت  متغیرهای

ــذیری ــاعی پ ــه اجتم ــد پرداخت ــا ، ان ــود ب ــت وج ــه اهمی ــئولیت مقول ــذیری مس ــاعی پ  اجتم

 رضــایت ارتقــای و وری بهــره افــزایش در فــارس خلــیج انــرژی فجــر شــرکت کارکنــان

 بـا  پـژوهش  ایـن  بنـابراین،  نشـده  انجـام  جـدی  تحقیقـات  شـده  یـاد  هـدف  جامعه در مشتریان،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  .  Smith, J., Johnson, R., & White, L 

2  .  Brown, M., & Williams, S 

3  .  Azhari et al  
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ــاثیر برســی هــدف ــر ســازمانی ســلامت  و ســازمانی فرهنــگ ت  اجتمــاعی پــذیری مســئولیت ب

   باشد. می خلا این جبران درصدد فارس خلیج انرژی فجر شرکت کارکنان

 مبانی نظری پژوهش
کرد. از  یابیرد 1007دهه  در توان یمرا ( CSR) یشرکت یاجتماع تیمفهوم مسئولمطرح شدن 

مصرف  ،یردولتیغ یدولت ها، سازمان ها یرا از سو یا ندهیتوجه فزا هینظر نیا ش،یدایزمان پ

 ییاز آنجا ر،یاخ یها کنندگان و کسب و کارها در سراسر جهان به خود جلب کرده است. در سال

 یشرکت یاجتماع تیط با مسئولمسائل مرتب یشده است، برخ تیفیتوسعه باک متوجهکه جامعه 

شرکت ها توجه  یاجتماع تیمسئول یها وهیاند. عموم مردم نه تنها به ش برجسته شده جیبه تدر

 لیآنها تحمبه  ییپاسخگو ایبر زیرا ن یتر رانهیسخت گ یکنند، بلکه خواسته ها یم یشتریب

علیرغم اینکه تعاریف (1072، به نقل از معدنی و همکاران، 2720و همکاران، 1)جانگکنند.  یم

به توانایی سازمان برای  این تعاریف ی متفاوتی برای مسئولیت اجتماعی ارائه شده، اما همه

جامعه و اجتماع را مورد توجه قرار کارکنان سازمان، پشتیبانی از اقداماتی اشاره دارند که رفاه 

2012: 448مالتپارست و آدامز) .دهد می
 تیمسئولقارن با بحث م یاجتماعپذیری  تیمسئول (2

شرکتها به  یاجتماع تیگسترش مباحث مسئولبا شد.  مطرح یجد یشرکت ها به شکل یاجتماع

به  اینکه تامطرح شد   زیچون دولت و دانشگاه ن یینهادهاسازمان ها و  یاجتماع تیمسئول جیتدر

شرکت ها  یتماعاج تیمسئولی که از  فیدر تعار هامروز نیز رسید. افراد یاجتماع تیمسئولسطح 

 (602،1306)امیر و سفیری،  .نیز پرداخته می شود اجتماع و افرادارائه میگردد به بحث 

به نوعی ارتباط بین افراد و محیط آنها در حوزه ارتباطات بین افراد و ره اشا بامسئولیت پذیری 

اتش چه اینکه فرد نسبت به اقدام ؛ در مسئولیت پذیری، دلالت داردپاسخگویی به سازمان 

ممکن است این پاسخ مورد سؤال واقع نگرشی دارد نیز  بخشی از پاسخش محسوب میگردد که 

فعالیت ها ارائه آن  های  و انگیزهاهداف که بر اساس  دارد  پاسخی  نیاز به نه لاشود. اقدام مسئو

ط نیاز دارد در واقع آزادی پیش شر آزادیبه  ندنه عمل کلامسئواینکه فردی  . برای شود

جنبه هایی مختلفی تقسیم کرد ابعاد  را می توان به این پیش شرطمسئولیت پذیری است. حال 

پیش بینی و دور اندیشی، امکان  انمندی در، تو)داوطلبانه بودن(به اقدام داشتن تمایل مانند:

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Jinfeng Zhang  .  

2  .  Mellatparast, Adams 
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 (. در ادامه1،1300. )هاشمی و همراهی، مهارت های ارزیابی آگاهانه نیز داشتن و  عمل و اقدام

 به تعاریف مسئولیت پدیری اجتماعی از دیدگاه اندیشمندان اشاره می شود. 

 : تعاریف مسئولیت پذیری اجتماعی از دیدگاه اندیشمندان1جدول شماره 

 تعریف سال نویسنده

 مسئولیت اجتماعی، تجلی عینی نگرش جامع و همه جانبه در افراد است. 1300 سبحانی نژاد

 1020 فورد
عی یعنی تبعیت از هنجارهای اجتماعی و پاسخگویی به انتظاراتی که مسئولیت اجتما

 جامعه از فرد دارد.

 1066 مک اولی
قابلیت پاسخ گویی به گروه های انسانی که شامل: قبول عواقب رفتار و احساس تعهد به 

 ارزش های گروهی و ارزش های فرد می باشد.

 فردی و توسعه اخلاقی دانسته است.احترام به حقوق دیگری، رقابت میان  1001 ونتزل

ممری و 

 همکاران
2770 

مجموعه ای از روابط مورد پذیرش عموم افراد، و نیز تعهدات و وظایفی که با رفاه جامعه  

 ارتباط دارند .

ارائه داده است. او مسئولیت پذیری  پذیری اجتماعی مسئولیتیک مدل ترکیبی از  1کارول 

)پایه و اساس همه ابعاد که به وسیله اقتصادی مسئولیت -1داند: بعد می 0 اجتماعی را دارای

تولید با کیفیت و خوب و قیمت منصفانه برای مصرف کننده که منجر به سودآوری برای سرمایه 

 و فعالیت اقتصادی در قالب چارچوبهای قانونی( مطابقت با قوانین)قانونی  مسئولیت-2ها گردد.( 

مسئولیت -4 ارزش ها و هنجارهای مورد پذیرش جامعه( )احترام بهقیلااخ مسئولیت-3

)مسئولیت اجتماعی یا تلاش داوطلبانه جهت رفع معضلات و مسائل جامعه و بهبود  بشردوستانه

مدل عملکرد  (،1001) 2خانم دوناوود( 102،1300کیفیت زندگی مردم()رحیمیان و کاظم پور، 

 اپذیری برای بررسی ابعاد مرتبط ب سئولیتاجتماعی شرکت را فراسوی شناسایی انواع مختلف م

پذیری  ، فرایند مسئولیت(شامل اصول نهادی، سازمانی و شخصی)نهلااصول انگیزشی رفتار مسئو

شامل اثرات )و نتایج عملکرد آن  (شامل ارزیابی محیطی، ارزیابی ذینفعان و ابعاد مدیریت)

یش اساسی کرد. او عملکرد اجتماعی لاپا عی(های اجتما های اجتماعی و رویه اجتماعی، برنامه

 پذیری اجتماعی معرفی کرد عنوان محصول رعایت اصول اساسی مسئولیت شرکت را به

  (161،1300)رحیمیان و کاظم پور، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 .Caroll 

2. Donna J. Wood 
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 (1991( وود )CSRمدل عملکرد اجتماعی شرکت ) -2جدول شماره 

 دعملکرنتایج  های مسئولیت پذیریفرآیند  انگیزشی رفتار مسئولانه اصول

 اثرات اجتماعی ارزیابی های محیطی نهادی اصول

 برنامه های اجتماعی مدیریت ذینفعان سازمانی اصول

 سیاست های اجتماعی مدیریت مسائل فردی اصول

 

مسئولیت اجتماعی در دو معنی به کار می رود؛ بخش اول که در ارتباط با  1به عقیده بیرهوف

به دیگری و اطمینان از رفاه دیگران است. بخش دوم که  همدلی قرار دارد به معنی افزایش توجه

در ارتباط با احساس گناه است و به معنی رسیدن به اهداف فردی بدون در نظر گرفتن نیازها، 

خواسته ها و انتظارات بر حق دیگری است. بنابراین از نظر بیرهوف مسئولیت پذیری با دو 

 .خصیصه همدلی و احساس گناه همراه خواهد بود

مهمترین ویژگی مفهوم مسئولیت پذیری از نظر بیرهوف عمل مسئولانه، داوطلبانه بودن و  

قابلیت کنترل درونی است. از نظر وی مسئولیت پذیری اجتماعی از مهمترین خصلت های اخلاق 

اجتماعی است که در قالب روابط مبتنی بر همدلی و عاطفه میان افراد جامعه نمود پیدا می کند 

ی مسئولیت اجتماعی سه اصل را  ی عدالت در زمینه در کتاب نظریه 2راولز( 06،1307ن،)خوشبی

بیان میکند: هر شخص نسبت به کل سیستم اجتماعی حقوق مساوی دارد، هر نوع نابرابری 

ریزی شود و هر اداره، شغل یا  اجتماعی و اقتصادی باید به نفع محرومترین طبقات برنامه

 "اجتماعی"یک فرصت برابر عادلانه بر روی همگان گشوده شود. مفهوم  عنوان موقعیتی باید به

ی پایدار، به دو معنا به کار  در اغلب مباحث مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکتها و توسعه

محیطی، اقتصاد و ... قرار میگیرد و در این  هایی چون زیست میرود. بعضی مواقع در مقابل حوزه

های حقوق بشر، محیط کاری و سایر موضوعات اجتماعی را در بر  همعنا، مسئولیتهایی در حوز

همچنین به معنای وسیعتری برای کل اجتماع نیز به کار میرود و در  "اجتماعی"میگیرد. مفهوم 

 (01،1300)مرادی،  د.این معنا مسئولیتهای اقتصادی، فرهنگی، نظامی و ... را شامل میشو

 یو دانسته یو اجتماع یعوامل فرهنگ ریرا تحت تاث یتماعاج یریپذ تیتعهد و مسئول 3پارسونز

امیر و .)قلمداد می کندمهم  یبه نظام اجتماع دادنانتظام جهت افراد را  یریپذ تیمسئول

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 . Hans Werner Bierhoff 

2  . Rawls 

3   . Talcott Parsons 
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. یکی دیگر از عوامل موثر بر مسئولیت پذیری سازمانی سلامت سازمانی (076،1306سفیری، 

اجرای جهت توانایی سازمان فقط به  سازمانی بر این باور است که سلامت 1یدناست. در این لا

را برای رشد، شکوفایی و  سازمانی نظام مندیهایبلکه توان اطلاق نمیشودبه شکل مؤثر  شوظایف

 و کارکناندارد  باسواد و متعهد تمام معنا سالم، مدیران به سازمانک ی. دهد می افزایشبالندگی 

و افرادی  با علاقه کار میکنند که  هستندبالا روحیهبا ، متعهد، مسئولیت پذیر و شناس وظیفهنیز 

شیخی، ) گردندسازمان میو رشد پویایی ی که مایه  برای سازمان و جامعه بوده مؤثر و سودمند

1307 ،172)  

 است:دارای ابعاد هفت گانه زیر ( سلامت سازمانی 1006) 2هوی و فیلدمناز دیدگاه 
ای  ه گونهبقادراست  گرفته، زهای سازمان را در برو نیاسازمانی سطح در یگانگی نهادی:  -

 (20، 1302)حاج محمدی،  کندایجاد بیرونی سازش محیط با نیروهای مخرب  آمیز موفقیت

 وکردن  فکر درکه در عین حال را نفوذ مدیر: توانایی مدیر در تحت تاثیر قرار دادن فرادستان  -

 ( 02، 1300)خالوئی، نشان میدهد.  استقلال دارد عمل خود

دوستانه، کاملا رفتار مدیر است که  ه یدهند رعایت نشانیا  گری گری: ملاحظه ملاحظه -

 ( 161، 1320رجایی پور،  )زهرایی وباشد.  همکارانه و باز و حمایتی

از مدیر انتظارات خود  ت.مدیر که وظیفه مدار و موقعیت مدار اس دهی: به رفتار ساخت -

حاج محمدی، مشخص می کند. ) رامناسب معیارهای عملکرد روشن کرده و را  کارکنان

1302 ،20 ) 

 وبوده وسایل آموزشی لازم  نیز و کافی که دارای منابع دارد اشاره  این بعدحمایت منابع: به  -

 ( 02، 1300راحتی قابل حصول میباشد)خالوئی،  بهامکانات مورد نیاز کارکنان 

د)حاج داراشاره  ر بین کارکناندهمدردی  و دوستیروحیه: به احساس اطمینان، اعتماد،  -

 (20، 1302محمدی،

کارکنان برای های به توانایی انمدیر بوده و، منظم و جدی د دهندهیا کاری یادگیری: محیط -

مطالعات الشکر و  (167، 1320)زهرایی ورجایی پور، . دنیادگیری باوردار موفقیت در

و  لیو ابوجل (2710(، گبر و همکاران )2710)یحرزالله و ارقاو(، 2722الکسباسبه)

بر سطح عملکرد کارکنان  یقابل توجه ریتأثنشان میدهد سلامت سازمانی ( 2710همکاران)

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Liden 

2  .  Hoy & Feldman 
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برای  ملاحظات فرهنگیدارد. به طور کلی می توان گفت که  یمورد بررس یدر سازمان ها

عوامل  (ان،هم 2،2710و یان دیویدسون؛2710، 1میشوند)لینگ بسیار مهمCSR اجرای

به  اقتصادی مرتبط هستند منجر-باشرایط اجتماعی مختلف اخلاقی، مذهبی و فرهنگی که

 ،2710 ،3لیسنگر) را هدایت میکند.CSR های شود که فعالیت اجتماعی متمایز می انتظارات

بدون این ملاحظه،  ضرور ی است. شرکتها ارزشهای اخلاقی برای اداره کسب و کار همان(

 (3:2720.)ساری دویا و همکاران،بود هداف اقتصادی خود دشوار خواهدبه ا دستیابی

عقیده دارند فرهنگ سازمانی می تواند به عنوان عاملی مشترک در محیط  0آنتونی و هونگ

کاری؛ ارزش هایی مشترک، آداب و رسوم، آئین های مذهبی مشترک و خطوط ارتباطی 

عدالت سازمانی و مسئولیت پذیری  غیررسمی ایجاد نماید و نقش اساسی در شکل گیری

 (.263:1302کارکنان داشته باشد. )مرادی و امیری، 

که  یخوانند و آن را در قالب رفتار یزنده م یرا نظام یفرهنگ سازمان نبرگیبارون و گر

 یاز خود آشکار م عملدر  گرانیکار و در تعامل با د طیکارکنان در مح ایمردم در جامعه و 

کارکنان، شفاف  یمیشده اند : آرمان مشترک، کار ت یاس چهار مؤلفه طبقه بندسازند، که بر اس

 .)همان(کارکنان یذهن یو مدلها تیبودن مأمور

که بطور تنگاتنگی بهم مرتبط  می داندویژگی هایی  یاابعاد ، فلسفه وجودی را فرهنگ 0زرابین

تا اندازه ای از جمع اجزای  فرهنگ سازمانی ممکن است، از نظر وی،  دارند. و وابستگی متقابل

آن متفاوت باشد اما موضوعات دهگانه زیر ویژگی های کلیدی که فرهنگ ها را از هم متمایز می 

، روابط مدیریت، یکپارچگی و وحدت، جهت دهی، تحمل مخاطره، نوآوری فردیکه شامل سازد، 

ویژگی های دهگانه،  این است.  لگوهای ارتباطات، اتحمل تعارض، سیستم پاداش، هویت، کنترل

شامل می شوند و نقش مهمی در مسئولیت پذیری هم ابعاد ساختاری و هم ابعاد رفتاری را 

 (. 07:1077)سهمانی اصل، نیروی انسانی دارد

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 . Ling 

2 . Davidson and Yin 

3 . Leisinger 

4 . Anthony and Hong 

5 . Robbins 
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 مدل مفهومی تحقیق 
در مدل نظری پژوهش خاضر با الهام از نظریه های فوق الذکر و با تکیه بر پشتوانه تجربی تحقیق 

ری بین متغیرها ابه این نحو مفروض شد که فرهنگ سازمانی و سلامت سازمانی تاثیر ارتباط نظ

مستقمی بر مسئله تحقیق یعنی مسئولیت پذیری اجتماعی کارکنان شرکت فجر انرژی خلیج 

 فارس دارد. انتظار می رود که داده های تجربی مدل مفروض را حمایت نمایند. 

 

 
 

 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 ت تحقیق فرضیا
به نظر می رسد بین سلامت سازمانی و مسئولیت پذیری اجتماعی کارکنان شرکت فجر  .1

 انرژی خلیج فارس رابطه معنی دار وجود دارد. 

کارکنان شرکت فجر  یاجتماع یریپذ تیو مسئول فرهنگ سازمانی نیرسد ب یبه نظر م .2

  .دار وجود دارد یفارس رابطه معن جیخل یانرژ

 روش پژوهش
تحقیق از نظر هدف کاربردی و از طریق روش پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری کلیه این  

کارکنان شاغل در شرکت فجر انرژی خلیج فارس اعم از زن و مرد و کارکنان عملیاتی و ستادی 

واحد سازمانی دارد. در محدوده  02است و  2و 1ناحیه، فجر  2می باشند. این شرکت شامل 

 06نفر است که شامل  1330( تعداد کل کارکنان 1077-1071ن تحقیق )سال زمانی انجام ای

نفر از کارکنان به عنوان نمونه آماری  202نفر مرد می باشد. در این پژوهش 1221نفر زن و 

 براساس فرمول کوکران و با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده مورد بررسی قرار گرفتند. 

 سازمانی فرهنگ 

 سلامت سازمانی 

مسئولیت پذیری اجتماعی 
کارکنان شرکت فجر انرژی 

 خلیج فارس 



 

 

 

 

 

 شناختی تأثیر فرهنگ سازمانی و سلامت سازمانی بر ... مطالعه جامعه

 

311 

مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش اسنادی و برای  برای گرداوری اطلاعات

جمع آوری داده ها و اطلاعات نمونه آماری از ابزار پرسشنامه استفاده گردید. پرسشنامه این 

تحقیق با حضور متغیرهای مسئولیت پذیری اجتماعی، فرهنگ سازمانی، سلامت سازمانی، در 

استفاده از پرسشنامه های استاندارد تدوین شد. برای مقیاس لیکرت و سطح سنجش ترتیبی با 

 استفاده شد.  spssتحلیل داده ها از نرم افزار

 تعریف مفهومی و عملیاتی و اعتبار و پایایی متغیرهای پژوهش

 یتعهد اجتماع کی مسئولیت پذیری اجتماعی مسئولیت پذیری اجتماعی )متغیر وابسته(:

جامعه است. در  یاز اهداف و ارزش ها یرویمسئولانه در پ و اقدام یریگ میتصم یبرانی سازما

و  یرفتار اخلاق یبه عنوان تعهد مستمر سازمان ها برا ر مسئولیت پذیری اجتماعیحال حاض

مسئولیت پذیری اجتماعی  شود. یجامعه در نظر گرفته م اجتماعی – یکمک به توسعه اقتصاد

.)بوسیان و همکاران، است یهر سازمان کیاستراتژ تیو مز یو نوآور یریرقابت پذ ،یداریاساس پا

( طراحی و 2717توسط کارول ) کارکنان ( پرسشنامه مسئولیت پذیری اجتماعی0:2722

ای  گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه30اعتباریابی شده است، این پرسشنامه شامل 

انه تاکید میکند این پرسشنامه لیکرت می باشد، که بر ابعاد اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشردوست

 ( اعتباریابی شده است.1303توسط ساسانی)

 نیمتقابل ب یوندهایمستمر است که از پ یندیفرآ یسلامت سازمان سلامت سازمانی:

عنصر را  0( 2711) 2سی(. کلر و پرا2777، 1و همکاران نزیشود )ادک یم یعوامل متعدد ناش

 یهماهنگ، ها تیقابل ،یریپذ تیکند: مسئول یکمک مکردند که به سلامت سازمان  یطبقه بند

و  یرهبر ،یریادگیو  ینوآور ،یرونیب یریجهت گ ،یریجهت گ م،یو کنترل، فرهنگ و اقل

از پرسشنامه  یسلامت سازمان یجهت بررس( 3:2722و همکاران، نوئز-. آلونسویج ).زهیانگ

است و  هیگو 00 یه مذکور دارا( استفاده شد. پرسشنام1006و همکاران ) یهو یسلامت سازمان

 ،یساخت ده ،یملاحظه گر ر،ینفوذ مد ،ینهاد یگانگی: یعنی یهفت بعد سلامت سازمان

ن پرسشنامه در پژوهش یدهد. ا یرا مورد سنجش قرار م یعلم دیو تاک هیمنابع، روح یبانیپشت

 .شده است یابی( اعتبار1303) بادافره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  .  Adkins et al 

2  .  Keller and Price 
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از هنجارها، ارزش  یمجموعه افرهنگ سازمانی  (1002) 1نیشااز نظر  فرهنگ سازمانی: 

قابل  ریکند و تأث یم تیسازمان را هدا یاست که اقدامات همه اعضا ییها، باورها و نگرش ها

2)بوگال و دبلا بر رفتار کارکنان دارد یتوجه
( به منظور سنجش و ارزیابی فرهنگ 2:2720،  

ر اساس مدل رابینز طراحی شده است، ( و ب1303سازمانی از پرسشنامه ای که توسط ایوبی )

 نوآوری، دقت و گروهی، خلاقیت سؤال و ابعاد همکاری 20استفاده شد این پرسشنامه شامل 

ها  کارمند بود ضمناً برای تعیین پایایی پرسشنامه به گذاری کاری و ارزش وری، انگیزة کاری، بهره

 از آلفای کرونباخ به تفکیک ابعاد استفاده شد.

ر آلفای کرونباخ متغیرها را نشان می دهد که برای تمام ابعاد دو متغیراصلی در حد جدول زی 

 قابل قبولی قرار دارد.

 ضرایب پایایی ابزار پژوهش  -3جدول شماره
 ضریب آلفا ابعاد نام متغیر   ردیف

 00/7 همکاری گروهی فرهنگ سازمانی 1
 07/7 خلاقیت و نوآوری

 00/7 دقت کاری
 00/7 ریبهره و

 01/7 انگیزه کاری
 26/7 ارزش گذاری به کارمند

 60/7 قانونی مسئولیت پذیری اجتماعی 2
 01/7 اقتصادی
 60/7 اخلاقی

 60/7 نوع دوستانه
 62/7 یگانگی نهادی سطح سازمانی سلامت سازمانی 2

 62/7 نفوذ مدیر سطح اداری
 60/7 ملاحظه گری
 63/7 ساخت دهی

 00/7 پشتیبانی منابع
 21/7 روحیه سطح فنی

 23/7 تاکیدعلمی

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  .  Schein 

2  .  Bogale and  Debela 
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با توجه به نتایج حاصل از تحلیل ضرایب پایایی آلفای کرونباخ مقادیر در دامنه ی حداقل 

 را نشان می دهد پس می توان گفت ابزار از ویژگی پایایی مناسب برخوردار است. 07/7تا 63/7

 یافته های پژوهش 
 06نفر( زن و 12) درصد0ه های پژوهش حاضر نشان داد که  از کل نمونه آماری یافت

سال بوده است. سطح تحصیلات  07میانگین سنی پاسخگویان  نفر( مرد بوده اند. 226درصد)

 0/32درصد کارشناسی،  0/32درصد فوق دیپلم،  0/2درصد پاسخگویان دیپلم و پایین تر،  0/10

درصد 0/6سال، 0درصد کمتر از  0/0تر بوده است. سابقه ی شغلی درصد کارشناسی ارشد و بالا

 27درصد  بالاتر از 2/30سال 27تا 16درصد 0/20سال، 10تا11درصد  2/20سال، 17تا0بین 

 سال بوده است. 

 مسئولیت پذیری اجتماعی 

ی و در تحقیق حاضر متغیر مسئولیت پذیری اجتماعی در ابعاد چهارگانه اقتصادی، قانونی، اخلاق

 بشر مورد اندازه گیری قرار گرفت. یافته های توصیفی به شرح زیر است. 

، تقریبا در حد متوسطی قرار 0و حداقل 20با میزان حداکثر  03/10الف( میانگین بعد قانونی

 دارد. در واقع میزان مسئولیت پذیری کارکنان شرکت فجر انرژی خلیج فارس در حد متوسط است.

، در حد متوسط رو پایین 11و حداقل 20ادی با توجه به مقدار حداکثرب( میانگین بعد اقتص

قرار دارد می توان گفت میزان مسئولیت پذیری اجتماعی کارکنان شرکت فجر انرژی خلیج 

 فارس در حد متوسط رو به پایین است.

، در حد پایینی قرار دارد به 32و حداقل  02پ(میانگین بعد اخلاقی با توجه به حداکثر 

ارتی می توان نتیجه گرفت میزان مسئولیت پذیری کارکنان شرکت فجر انرژی خلیج فارس در عب

 حد پایینی است.

، در حد بسیار بالایی قرار  23و حداقل 07ت( میانگین بعد بشردوستانه با توجه به حداکثر 

خلیج دارد. در نتیجه می توان گفت میزان مسئولیت پذیری اجتماعی کارکنان شرکت فجر انرژی 

 فارس در بعد بشردوستانه بسیار بالاست.

ج( در مجموع می توان گفت میانگین مسئولیت پذیری اجتماعی در بین آزمودنی ها بالاتر از 

 حد متوسط است و بعد نوع دوستانه کارکنان شرکت فجرانرژی خلیج فارس در حد بالایی قرار دارد.
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 پذیری اجتماعی و ابعاد آن  آماره های توصیفی متغیر مسئولیت -2جدول شماره

 ابعاد
میانگین 

 خام

میانگین 

 درصدی

انحراف 

 معیار
 کمینه بیشبنه چولگی

دامنه 

 تغییرات

مقدار 

 متوسط

 0/10 10 0 20 -10/7 62/3 63/00 03/10 بعد قانونی

 0/10 13 11 20 706/7 20/2 60/02 00/16 بعد اقتصادی

 00 26 32 02 -702/1 62/3 60/0 00/33 بعد اخلاقی

 0/31 10 23 07 -172/1 01/0 06/60 71/01 بعد نوع دوستانه

مجموع 

متغیرمسئولیت 

 پذیری اجتماعی

00/110 23/02 173/0 72/1- 120 22 00 0/170 

 

 سلامت سازمانی و ابعاد آن 

در تحقیق حاضر سازه سلامت سازمانی در سه سطح سازمانی، اداری، فنی  و هفت بعد یگانگی 

مدیر، ملاحظه گری، ساخت دهی، پشتیبانی منابع، روحیه و تاکید علمی مورد  نهادی، نفوذ

 سنجش قرار گرفت نتایج به شریح زیر است. 

، کمی پایین تر از حد 10و حداقل  30الف( میانگین بعد یگانگی نهادی با توجه به حداکثر 

هادی از نظر کارکنان متوسط می باشد. بنابر این می توان گفت سلامت سازمانی در بعد یگانگی ن

 شرکت فجر انرژی خلیج فارس کمی پایین تر از حد متوسط است. 

، برابر 0و میزان حداقل  27ب( از نظر سوال شوندگان میانگین نفوذ مدیر با توجه به حداکثر 

با حد متوسط است. لذا میانگین سلامت سازمانی در بعد نفوذ مدیر از نظر کارکنان شرکت فجر 

 فارس برابر با حد متوسط است.انرژی خلیج 

، کمی پایین تر از حد 13و حداقل 20ت(میانگین بعد ملاحظه گری با توجه به میزان حداکثر

متوسط است. بنابر این  می توان گفت از نظر کارکنان شرکت فجر انرژی خلیج فارس سلامت 

 سازمانی شرکت در بعد ملاحظه گری کمی پایین تر از حد متوسط است.

، از 11و حداقل 27گین سلامت سازمانی در بعد ساخت دهی با توجه به میزان حداکثرپ(میان

نظر سوال شوندگان کمی پایین تر از حد متوسط است. می توان چنین نتیجه گرفت که از نظر 
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کارکنان میانگین سلامت سازمانی شرکت فجر انرژی خلیج فارس در بعد ساخت دهی کمی 

 پایین تر از حد متوسط است. 

، کمی 0و حداقل12ث(میانگین سلامت سازمانی در بعد پشتیبانی منابع با توجه به حداکثر 

بالاتر از حد متوسط است. لذا می توان نتیجه گرفت از نظر کارکنان سلامت سازمانی شرکت فجر 

 انرژی خلیج فارس کمی بالتر از حد متوسط است.

، کمی بالاتر از 12و حداقل 01حداکثر  ج(میانگین سلامت سازمانی در بعد روحیه با توجه به

حد متوسط است. بنابراین می توان گفت از نظر کارکنان سلامت سازمانی شرکت فجر انرژی 

 خلیج فارس کمی بالاتر از حد متوسط است.

چ( میانگین سلامت سازمانی در بعد تاکید علمی از نظر سوال شوندگان با توجه به میزان 

بالاتر از حد متوسط است. پس می توان نتیجه گرفت از نظر  ، کمی17و حداقل 36حداکثر

کارکنان سلامت سازمانی شرکت فجر انرژی خلیج فارس در بعد تاکید علمی کمی بالاتر از حد 

 متوسط است.

د(به طور کلی سلامت سازمانی شرکت فجر انرژی خلیج فارس از نظر آزمودنی ها کمی   

 بالاتر از حد متوسط است. 

 

 آماره های توصیفی متغیر سلامت سازمانی و ابعاد آن  -9ارهجدول شم

 ابعاد
میانگین 

 خام

میانگین 

 درصدی

انحراف 

 معیار
 کمینه بیشبنه چولگی

دامنه 

 تغییرات

مقدار 

 متوسط

بعد یگانگی 

نهادی از 

 سطح 

 سازمانی

22/23 11/07 0/22 32/7 30 10 10 0/20 

بعد نفوذ 

مدیر از 

 سطح اداری

10/13 61/00 2/02 133/7 27 0 13 0/13 

بعد ملاحظه 

گری سطح 

 اداری

73/10 00/12 07/2 10/7- 20 13 11 0/12 
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 ابعاد
میانگین 

 خام

میانگین 

 درصدی

انحراف 

 معیار
 کمینه بیشبنه چولگی

دامنه 

 تغییرات

مقدار 

 متوسط

بعد ساخت 

دهی سطح 

 اداری

00/12 66/21 70/3 10/7 27 11 0 0/10 

بعد پشتیبانی 

منابع سطح 

 اداری

03/10 
 

63/06 00/2 733/7 12 0 11 0/12 

بعد روحیه 

 سطح فنی
60/37 72/00 32/6 300/7- 01 12 23 0/20 

بعد تاکید 

علمی سطح 

 فنی

30/20 30/00 60/0 101/7- 36 17 26 23 

مجموع متغیر 

سلامت 

 سازمانی

02/103 72/06 72/23 10/7- 100 171 06 130 

 

 فرهنگ سازمانی و ابعاد آن 

 یافته های توصیفی تحقیق نشان داد: 

و 12به مقدار حداکثر  الف( میانگین فرهنگ سازمانی در بعد همکاری گروهی با توجه

 ، از نظر سوال شوندگان تقریبا برابر با حدمتوسط است.. 2حداقل

، 10و حداقل  30ب( از نظر سوال شوندگان میانگین خلاقیت و نواوری نظر به میزان حداکثر 

 کمی بالاتر از حد متوسط است. 

و میزان 13کثرپ( میانگین دقت کاری شرکت از نظر سوال شوندگان با توجه به میزان حدا

 ، کمی بالاتر از حد متوسط است. 3حداقل

، 0و حداقل22وری شرکت از نظر سوال شوندگان با توجه به میزان حداکثر  ت(میانگین بهره

 کمی بالاتر از حد متوسط است 

، تقریبا برابر با حد 0و میزان حداقل 2ث( میانگین انگیزه کاری با توجه به مقدار حداکثر

توان گفت از نظر کارکنان فرهنگ سازمانی شرکت فجر انرژی خلیج فارس  متوسط است پس می

 در بعد انگیزه ی کاری تقریبا برابر با حد متوسط است. 
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، تقریبا برابر با 2و حداقل12ج( میانگین بعد ارزش گذاری به کارمند با توجه به حداکثر

 حدمتوسط است. 

ر انرژی خلیج فارس از نظر آزمودنی چ( در مجموع می توان گفت فرهنگ سازمانی شرکت فج

 ها کمی بالاتر از حد متوسط است. 

 آماره های توصیفی ابعاد متغیر فرهنگ سازمانی -11جدول شماره

 ابعاد
میانگین 

 خام

میانگین 

 درصدی

انحراف 

 معیار
 کمینه بیشبنه چولگی

دامنه 

 تغییرات

مقدار 

 متوسط

بعد همکاری 

 گروهی
20/13 0/02 03/1 710/7 12 2 17 13 

بعد خلاقیت و 

 نوآوری
30/26 00 27/0 602/7- 30 10 21 0/20 

 2 17 3 13 -313/7 02/2 0/62 20/0 بعد دقت کاری

 0/10 13 0 22 -26/1 20/2 70/60 33/10 بعد بهره وری

بعد انگیزه ی 

 کاری
00/6 00/63 007/7 70/7 2 0 0 6 

بعد ارزش 

گذاری به 

 کارمند

03/0 20/32 70/1 270/1 12 2 0 17 

مجموع متغیر 

فرهنگ 

 سازمانی

00/22 20/61 76/0 226/7- 177 06 00 02 

 تحلیل چند متغیره رگرسیونی 
مسئولیت پذیری متغیرهای مستقل بر متغیر اثرات نسبی بررسی تاثیر  در تحقیق حاضر جهت

زیر رح از تحلیل رگرسیونی چندمتغیره استفاده شده است. نتایج به دست آمده به ش اجتماعی

 می آید:
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متغیر هر دو بوده و سطح معنی داری  F ، 662/31 میزان ،0شماره  لجدو لاعاتاط براساس

سلامت سازمانی و فرهنگ  . بنابراین رابطه معنی داری بین متغیرهای مستقلاستکمتر  70/7از 

 دارند. و دو متغیر در مدل نقش  وجود دارد مسئولیت پذیری اجتماعیبا متغیر وابسته  سازمانی

  VIF شاخص های مربوط به پیش فرض عدم هم خطی متغیرهای مستقل یعنی تولرانس و

بوده و این بدان معنی است که نشان می دهد که این شاخص ها در سطح قابل قبولی نیز 

وه بر لاع متغیرهای مستقل هم پوشانی زیادی باهم ندارد و در واقع میزان هم خطی زیاد نیست.

 .و قابل قبول است02/1هش ضریب دوربین واتسون آن، در این پژو

نزدیک 1به دست آمد؛ با توجه به اینکه این مقدار به  003/7ضریب همبستگی چندگانه

 نیست مدل نتوانسته سهم قابل قبولی از تغییرات متغیر وابسته را نشان دهد.

ن این دو می باشد نزدیک بود236/7و ضریب تعیین اصلاح شده  203/7مقدار ضریب تعیین 

مقدار نشانگر آن است که متغییرهای به کار رفته در مدل توانسته اند به خوبی به کار آیند و 

 برازش مناسبی ارائه دهند. 

متغیر که دارای همبستگی با متغیر هر دو بر اساس یافته های حاصل از بررسی رگرسیون، 

 وارد مدل شدند. ه و وابسته بود

 

 تحلیل رگرسیون چند متغیره مسئولیت پذیری اجتماعیآماره های  -11جدول شماره 

 متغیر

ب غیر 
ضرای

استاندرد 
B

ی استاندارد  
بتا

شده
 

ی معیار 
خطا

برآورد
 

T Sig 

 آنالیز واریانس هم خطی چندگانه

VIF 
ضریب 

 تحمل
کمیت 

F 

سطح معنی 

 داری

فرهنگ 

 سازمانی
720/7 017/7 701/7 16/0 777/7 70/2 022/7 662/31 777/7 

سلامت 

 سازمانی
767/7 170/7 730/7 22/1 

777/7 70/2 022/7  
ضریب 

 تعیین

203/7 

 

ضریب 

تعیین 

اصلاح 

 شده

236/7 

 

ضریب 

همبستگی  

 چندگانه

003/7 

 

دوربین 

 واتسون

02/1 
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 بحث و نتیجه گیری 
 تیمسئول ،یاجتماع ینهادها نیاز مهمتر یکیها به عنوان  ها و سازمان امروز، شرکت یایدن در

ها و  مثبت شرکت ریشامل تأث یاجتماع تی. مسئولرندیگ یخود را به شدت در نظر م یاجتماع

. با عنایت به اینکه عاملان اصلی در سازمان، انسان است در نهایت ها بر جامعه است سازمان

میزان مسئولیت پذیر بودن و پایبندی تک تک شاغلان در سازمان به اصول، قواعد و ارزشهای 

CSR.براساس مدل کارول   منجر به اجرای صحیح مسئولیت اجتماعی سازمان خواهد شد

مسئولیت پذیری اجتماعی دارای چهار بعد اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشر دوستانه است و برای 

اندازه گیری میزان مسئولیت پذیری اجتماعی باید این ابعاد را سنجید. در این پژوهش از 

شده منطبق بر این مدل استفاده شده است. یافته های توصیفی تحقیق پرسشنامه ی ساخته 

مسئولیت پذیری اجتماعی در بین کارکنان شرکت فجر انرژی خلیج فارس نشان داد که میزان 

( و  بالاتر از حد متوسط است. بعد نوع دوستی کارکنان شرکت فجرانرژی خلیج فارس 00/110)

که این می تواند  ( بوده 71/01ذیری اجتماعی در حد بالایی)در مقایسه با سایر ابعاد مسئولیت پ

در اثر فعالیت های فرهنگی مستمر طراحی شده مدیران شرکت در چند سال اخیر بر روی 

از هنجارها، ارزش ها،  یمجموعه ابر این باور است که فرهنگ سازمانی  نیشاکارکنان باشد. 

قابل  ریکند و تأث یم تیسازمان را هدا یاست که اقدامات همه اعضا ییباورها و نگرش ها

؛ همچنین بررسی محتوای نظریه آنتونی و هونگ نشان داد که بر رفتار کارکنان دارد یتوجه

فرهنگ سازمانی به عنوان عاملی مشترک در محیط کاری؛ با ایجاد ارزش های مشترک در شکل 

ای مذکور یافته های این گیری مسئولیت پذیری کارکنان تاثیر گذار است. همسو با تئوریه

پژوهش نشان داد بین فرهنگ سازمانی و مسئولیت پذیری اجتماعی کارکنان همبستگی معنادار 

و مثبتی وجود دارد بدین معنی که هر چقدر فرهنگ سازمانی والاتر، اخلاقی تر و ارزش مدارتر 

ن نتیجه با یافته های و ای باشد میزان مسئولیت  پذیری اجتماعی در کارکنان نیز بالاتر می رود

( همخوانی 1077)فرجی امیرآباد (،1302و همکاران ) شعبانی (،1077پژوهش سهمانی اصل )

 ارزش( عقیده دارند، 2720) ساری دویا و همکاران دارد. همسو با تئوریها و یافته های مذکور،

گرفتن آنها  در نظربدون تا حدی که  ضرور ی است شرکتها های اخلاقی برای اداره کسب و کار

 . بود به اهداف اقتصادی دشوار خواهد دستیابی

همچین نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن است که همبستگی معنادار و مثبتی بین سلامت 

سازمانی و مسئولیت پذیری اجتماعی وجود دارد و هر چقدر سلامت سازمانی بالاتر رود میزان 
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 خواهد رفت که این نتیجه همسو با عقیده ی مسئولیت پذیری اجتماعی در کارکنان نیز بالاتر

تمام  به یمدیرانهم سالم،  سازمانک است که می گوید ی سازمانیدر خصوص سلامت  یدنلا

 که بالا با روحیه، متعهد، مسئولیت پذیر و شناس وظیفهی کارکنان هم ودارد  باسواد و متعهد معنا

 سازمان و جامعه هستند پرورش می دهد.برای  و افرادی مؤثر و سودمند با علاقه کار میکنند

 تأمین نیازهای و عملکرد مسئولانه باو خدمات سالم و ارزنده  لاسازمانهای سالم از طریق ارائه کا

. مطالعات و پژوهش های انجام شده قبل نیز با مبانی و شکوفایی جامعه شوند رشد باعثمحیطی 

و  طبرسا(، 1077(، رخ افروز و همکاران )1302و نتایج این پژوهش قابل تطبیق است. منتظری )

(، نشان دادند که سلامت سازمانی بر مسئولیت 2720(، سرگزی و رامرودی )1077همکاران )

و  یفرهنگ سازمان نیتوجه به رابطه مثبت و معنادار ب باپذیری اجتماعی تاثیر گذار است. 

شده در  ییشناسا یفرهنگ یشودشرکت بر اساس الگوها یم شنهادیپ یاجتماع یریپذ تیمسئول

 تیوثر بر مسئولم یو عناصر فرهنگ سازمان یعوامل جامعه شناخت قیگذشته، با تلف قاتیتحق

 دیخود درج نما ییو اجرا یفرهنگ میو در تقو هیرا ته ییاز اقدامات اجرا یستیل یاجتماعپذیری 

 .ردیصورت پذ زمبودجه نسبت به انجام آنها اقدامات لا صیو ضمن تخص

توجه به تحریم صنعت و مشکلات وارد کردن تجهیزات و مواد اولیه، نوآوری و خلاقیت با -

کارکنان برای برطرف کردن این مشکلات مهم می نماید. پیشنهاد میشود ضوابط و مقررات اداری 

 منصفانه ای در جهت حمایت و تشویق نوآوری کارکنان تنظیم گردد. 

نان در تصمیم گیری های مسائل کاری در سازماندهی کارهای تیمی و مشارکت کارک-

اولویت های شرکت قرار بگیرد.پیشنهاد می شود گروهها و انجمن های خیریه درون شرکت 

جهت کمک کارکنان به مردم نیازمند، فقرا و معلولین جامعه تشکیل شود. همچنین پیشنهاد می 

و ضوابط قانونی شرکت شود کارگاهها و دوره های آموزشی در خصوص تبیین و آموزش مقررات 

و همچنین اردوهای تفریحی جهت نزدیک کردن ارتباط کارکنان بامدیران سطوح بالا برگزار 

گردد. بهتر است در پرداخت حقوق و مزایا به زمان و میزان این پرداختها دقت بیشتری شود. بر 

ذیری اساس یافته های تحقیق پیشنهاد می شود در راستای ارتقای روحیه ی مسئولیت پ

کارکنان شرکت فجر انرژی خلیج فارس، امکانات و منابع مورد نیاز کار کارکنان طبق ضوابط 

 اداری و به موقع در اختیارشان قرار گیرد.
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طراحی و اعتبارسنجی الگوی مسئولیت اجتماعی  (.2721) غلامحسین ،برکت ؛نکافر ،امیدیان

وپرورش استان ش اداره کل آموز کارکنان وزارت آموزش وپرورش مطالعه موردی:

 .2، ص2شماره ، 0دوره  ،تربیتی ایران شناسی جله جامعهم ،خوزستان

ق تا لاپذیری اجتماعی: از اخ پردازی مسئولیت مفهوم(. 1306امیر، آرمین؛ سفیری، خدیجه )
 .2، شماره 20، مطالعات جامعه شناختی، دوره وران مدرنکنشگری در د

بررسی از خود بیگانگی در مسئولیت اجتماعی مورد (. 1306، علی )ایمان، محمد تقی؛ مرادی

 .3، شماره 22.جامعه شناسی کاربردی، سالمطالعه )کارکنان شرکت نفت کرمانشاه(

بررسی رابطه میزان التزام عملی یه اعتقادات اسلامی با سلامت (. 1302حاج محمدی، علی )
کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد  نامه ، پایانسازمانی دربانك تجارت استان کرمان

 .اسلامی واحد سیرجان

بررسی تاثیر جامعه پذیری سازمانی (.1302حقیقتیان، منصور؛ هاشمیان فر، سیدعلی؛ مرادی، گلمراد)

، جامعه شناسی بر مسئولیت اجتماعی کارکنان) مورد مطالعه:شرکت نفت کرمانشاه(

 .01، ص3، شماره 20کاربردی، سال 

رفتارهای اخلاقی با سلامت سازمانی در  به پایبندی افراد بررسی رابطه(. 1300لوئی، یاسر)خا
نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی  ، پایاندانشگاه علوم پزشکی کرمان

 واحد سیرجان

گی بررسی مسئولیت پذیری اجتماعی جوانان و عوامل اجتماعی و فرهن(. 1307خوشبین،یوسف)

. پایان نامه کارشناسی ارشد.دانشگاه علامه موثر بر آن )مورد مطالعه: جوانان شهر همدان(

 طباطبایی، دانشکده علوم اجتماعی. 

پذیری اجتماعی شرکتها: مفاهیم،  مسئولیت(. 1300رحیمیان، نظام الدین؛ کاظم پور، مرتضی )
 .0شماره  ، 2دوره ، پژوهش حسابداری، ها و مروری بر مدلهای آن ابعاد، نظریه

بررسی رابطه سلامت (. 1077رخ افروز، فاطمه؛ رخ فروز، زهرا؛ هاشمیان، مریم؛ نصیرزاده، مصطفی)

سازمانی با مسئولیت پذیری اجتماعی کارکنان بخش اداری دانشگاه علوم پزشکی 
 .2، شماره 0، بهداشت کار و ارتقا سلامت، سال رفسنجان

در  یهوش و سلامت سازمان انیرابطه م یبررس(. 1307. )دیعپور، س ییرجا؛ دمحمدیس ،ییزهرا
 تیرینو در مد یافتی. ره1399-99 یلیشهر اصفهان در سال تحص یدانشگاهها

 . 100-100 ،6 یاپیپ،یآموزش
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بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر مسئولیت اجتماعی با میانجیگری (. 1077سهمانی اصل، منیره )
. پایان نامه (سازمان جهاد کشاورزی استان آذربایجان شرقی مطالعه موردی:)تعهد سازمانی 

 کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور واحد تبریز، دانشکده علوم تربیتی. 

ارتباط بین مسئولیت اجتماعی با تعهد (. 1302شعبانی، عباس؛ حسینی، سیدابوالفضل؛ بلالی، فرهاد)

فصلنامة پژوهش ، )شهرداری تهران مطالعه موردی سازمان ورزش)کاری و فرهنگ سازمانی 

 .00، شماره 12اجتماعی، سال 

، عوامل مؤثر بر سلامت اداری و رشد ارزشهای اخلاقی در آن(. 1307شیخی، محمدحسین )

 .2ی  ی اسلام و پژوهشهای مدیریتی، سال اول، شماره مجله

مت سازمانی و لاین سبررسی رابطه ب(. 1077طبرسا، غلامعلی؛ ترک تبریزی، الهام؛ خمویی، فرشید)
کارکنان (پذیری اجتماعی کارکنان با توجه به نقش تعدیلگر نوع استخدام  مسئولیت

 ،فصلنامه چشم انداز مدیریت دولتی (،رسمی و قراردادی در شرکت خودروسازی سایپا آذین

 .110،ص1، شماره12دوره

کارکنان  یاجتماع یریپذ تیبر مسئول یفرهنگ سازمان ریتأث ی(. بررس1077. )ینبز رآباد،یام یفرج

ارشد،  یکارشناس نامه انیپا) یسلامت سازمان یانجیبجنورد با نقش م یاجتماع نیتأم مارستانیب

 . بجنورد.(مانیحک یمؤسسه آموزش عال

مورد مطالعه: ) پذیری اجتماعی تأثیر سلامت سازمانی بر مسئولیت (.1300کوهی، کمال )

، 0،شماره  17وسعه اجتماعی )توسعه انسانی سابق(، دوره فصلنامه ت ،ز(کارکنان دانشگاه تبری

 .30ص

نقش فضیلت سازمانی بر مسئولیت پذیری اجتماعی با میانجی گری (. 1300محمدی، حسن)
 پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور مرکز تبریز  ،اعتماد سازمانی

تماعی کارکنان و رفتارهای نوعدوستانه بررسی رابطه بین پایگاه اقتصادی ـ اج (.1300مرادی، علی)

 .0شماره  ،12دوره ، فصلنامه توسعه اجتماعی ،)مورد مطالعه: شرکت نفت کرمانشاه(

تعهد سازمانیکارکنان به مثابه عامل کلیدی  (.1072)اشرف ،یاوری ؛فتاح، زاده شریف؛ معدنی، جواد
اجتماعی ـ اقتصادی گروه علوم دوفصلنامه مطالعات توسعه ، سازمان مؤثر بر مسئولیت اجتماعی

 03-62اجتماعی ـ دانشگاه الزهرا سال اول، شماره اول،  ص

رابطه بین فرهنگ سازمانی با مسئولیت پذیری سازمانی (. 1302مرادی، علی؛ امیری، میترا)

، 0، دو فصلنامه جامعه شناسی اقتصادی و توسعه، سالکارکنان مورد مطالعه شهر کرمانشاه

 .1شماره 
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پذیری اجتماعی کارکنان با در  مت سازمانی بر مسئولیتلابررسی تأثیر س (.1302ی، یاسر)منتظر

مورد مطالعه: اداره کل امور مالیاتی استان (نظر گرفتن متغیر میانجی تعهد سازمانی 
، موسسه آموزش عالی پیام گلپایگان، دانشکده علوم اداری و پایان نامه کارشناسی ارشد ،)اصفهان

 ارجی، گروه مدیریت و حسابداری.زبان های خ

 . خوزستان: نشر الیماکتاب جامع فجر(. 1077موسوی عباسی، سیدفضل الدین)

، سومین کنفرانس بین مسئولیت پذیری اجتماعی(. 1300هاشمی، سید احمد؛ همراهی، مهرداد )

 .  0المللی پژوهشی های نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری، ص
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